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3BOPHUK PAJZIOBA PUIIO300CKOT ®AKYITETA L (1)

YBOJ

Ienaromka komyHuKanuja dua je u duhe y dSyayhuoctu Tema ox
UHTepeca. 3HadyajHU JOIIPHMHOCU U 3Ha4ajHU KOpaLy y TOM IOIJIefly
YUYUEbEHU CY Yy MHOTUM CTyJMjaMa U yd/irKanyjama. 3Hauerbe 110j-
Ma IleflaroliKa KOMyHMKalllja He IIpe/iCTaB/ba HOBUHY, MaKo je ped o
TI0jMy KOjU je peslaTUBHO HOB. OdpasoBame WK MoyvyaBarbe OUo je
KOMYHMKalyja jolll ITpe Hero WITO Cy ITOCTOjase MKoJIa M HacTaBa. Off
I0jaBe MHCTUTYLMOHAJHOT 00pa3oBara U BaClMTama, MeJjarouka
KOMyHUKanuja nusMel)y yueHrka v HaCTaBHUKa Ce Memana. Y TpaJu-
LIIOHAJIHOj HACTaBH, [le/larolika KOMyHUKanyja nsmel)y yuyeHvka u
HaCTaBHMKa 3aCHMBaJIa Ce Ha jeIHOCMEePHOM KOMYHULPawky, y3 ye-
CTe MOHOJIOTe HaCTaBHUKa, IZie je HaCTaBHMK MO MOLIN/baJIaL] TTIOPY-
Ke, a yYeHVK ITprMaJal,. Y ycaoBUMa yOp3aHoT pa3Boja HayKe U TeX-
HYIKe 00pa30BHMU IIPOLieC Y KOMYHHUKALMjCKOM TIOTJIEAY [I0KMB/baBa
VHTEH3UBHY NpoMeHy. O TpaAWIMOHAIHO 3aCHOBaHe IeJlarollKe
KOMYHUKallMje y KO0jOj je HaCTaBHMK IOoLIMJbasial, IOPYyKe, a yYEeHUK
IpUMaJIaL, MO Ce Ka NHTEPAKTUBHUM Od/IMIIMIMa IelarolKe Ko-
MYHMKallFje y HaCTaB! y KOjoj yYeHUK, [TOpeJ yJIore IpUMaolia, pe-
y3MMa M yJIOTY MolIn/baoLa IIopyKe.

Ha ocHOBY TeopuMjcKOHay4YHe aHaIu3e y IUTepaTypyu Hauaa3snuMo
Ha pasnnyunTa ofpehema n nepuHULMje TefarouKe KOMyHUKALVjE.
TMpema TpHasiy u Bophesuhy (2002) nexaroimka KOMyHUKaLMja je
odnuk capanme nsmelly HacTaBHMKA M y4eHMKA, MPOLEC KOjU je
yCMepeH Ha CTULjathe 3Hakba, M3rpaluBae BEIITUHA U HaBUKa. 3a-
BICHA je O CTeleHa capabe n3Mmel)y yueHrKa v HaCTaBHUKA, THTIA
HACTaBHUKA, KA0 U Off CTPYKTYpe BepdaHNX KOHTaKaTa koju ce mehy
BrMa ocTBapyjy. [Ipema JoanoBuhy (2004), mejaromxo KOMyHULU-
pame ce OCMMILI/baBa U OpraHu3yje ca U/beM ITOACTULaka pasBoja 1
jadama JIMYHOCTHM BaCIIUTAaHUKA, yCBajalkbha HOBUX 3Hama, UCKYyCTaBa
U BpeIHOCTU. [IpeMa cXBaTamy CYBI/Iha (2005, CTp. 167), 1107 II0jMOM
reJlarollika KOMYyHHMKalljja oZpasyMeBa Ce: IIPEeHOLIenhe CaollIlTa-
Bamba, U3Jlarama, IprMMama, jeIHOM pedjy, pasMeHa ITopyKa Kao 1 yc-
MOCTaBJ/bakbe OZJHOCA, CIIOPa3yMeBarba, CPe/ICTaBa v HaYMHa OIxohe-
a Mel)y ydecHUIIMa y BaCIUTHOOOPA30BHOM IIPOLIECY U MTPOLIECY
yuera“. [learouky KOMyHUKaLujy Tpeda TyMaduTu ca 0dpa3oBHOT
Y BaCIUTHOT acriekta. Ca 00pasoBHOr acreKTa Mearomka KOMyHHU-
Kalj1ja ce CXBaTa Kao IIpolLieC NIpeHoLIeha 3Haka, YMeha U BeIITUHA
Ha y4eHMKe, JOK BaCIIUTHY aCIeKT I1elarollKe KOMyHUKalje yKas3y-
je Ha mpoljec NpeHollekha CUCTeMa BpeJHOCTH IPYyLITBa Ha BaclIUTa-
Huke (CaBosuh, 2006). JInxadyeB HaBOAY J1a Y BaClIUTHOj [eJIaTHOCTU
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KOMYHUKAL1ja 0CTaje Me/Iaroiika Kaja ce, yCJIoB/beHa [U/beBUMa,
MPETXOHO CIELMjalHO OCMUIIUBABA U MPOrpaMupa off CTpaHe Ba-
crivTava. Ilefaromka KOMyHUKaILMja OIJIMKYje ce ycMepeHouhy ka
L1JbY, CBECHUM TTOCTaB/bakbeM [[1/ba, TEIKEHOM HaCTABHUKA 1A Y TIPO-
1leCy KOMyHUKaluje ocTBapu ogpehene Hayune, odpazoBHe, pasBoj-
He U BacliuTHe 3azartke (Jluxayes, 2000, cTp. 238).

Pycku Teopetuuap CeprejeB UCTUYE [ja Ce Mearolika KOMyHUKa-
uuja Moxe geduHUCATH Kao ,,MpodecroHaNHa KOMYHUKalMja Ha-
CTaBHUKA ca Jie[,oM (Ipu YeMy ce 110/ TOjMOM TIe/Iaror MopasyMeBa
BACMUTAY y HAjIIMPeM CMUCIIY Te pedd), yCMepeHa Ha peliaBarbe
0dpasoBHMX 3a[jaTaKa, pas3Boja, BACIUTakba. Y TOM CJIy4ajy KOMYHU-
Karuja odyxBaTa 0d/1aCTU JIMYHUX MUIbEHA, CKIIOHOCTH, UHTEPECO-
Batba, BPEJHOCTHU, CXBaTara yYeHNKa U HACTaBHUKA U TIOCTaje rejja-
romku edpuracua“ (Ceprees, 2004, cTp. 67).

EdurkacHa mezaronika KOMyHHUKalldja HEONXOJaH je IpeAycCsoB
ycIelllHe HacTaBe. FbeHa epUKaCHOCT 3aBMCU Off YeTHMPU K/bydHa
dakTopa: ofi CIOCOSHOCTH MOLM/bAOLIA 1A ITpeHece IIOPYKY WU epu-
KacHO peasiusyje Cafipikaj KOMyHHUKaLMje; Ol CIOCOOHOCTU IIPUMAO-
1ja /la pasyMe WM IPUXBaTU IOPYKY UM CaZlpoKaj KOMYHUKaLWje; Of
edpuracHe noBpaTHe MHPpOPMaLHje U 01 yKIambama IyMoBa, dapuje-
pa WM AUCTPAaKTOpa WU HBUXOBOT cBohera Ha MuHMUMYM (Cysuh,
2003).

TIpeHOC OpyKe M3Mely HaCTaBHUKA U yYeHUKa, UK CaM YKH I1e-
JlarolllKke KOMYHUKalije, OTeXaBajy CMeTHe KOojé KOMYHUKOJIO3U
0dMYHO Ha3MBajy IIyMOBUMA Y KOMYHULIMPAY UM KOMYHHUKaTUB-
HuM dapujepama. lllym iy KOMyHUKAaTUBHA dapujepa yTrude Ha He-
aZleKBaTaH IIpUjeM 1 pasyMeBame opyke. To Moxe ia pesysITupa u
HeyCIIeIIHUM [IPOLeCOM IelarouKe KOMyHMKallYje WX 1a Y3POKYje
HexesbeH! edeKaT y BaCIMTHOOOPasOBHOM IIpotLiecy. [Iporec Komy-
HUKanyje, dapujepe u nodospiuame ePprKaCHOCTH HACTaBe IIpoyya-
Bao je JyHendypr (Lunenburg, 2010). Bapujepe je CBpCTao y 4eTupu
KaTeropuije: mpotecHe dapujepe, pusuuke dapujepe, ceMaHTHIKe da-
pujepe (HacTajy Kao moCIeANIIAa HEMPELUBHO YITOTPES/bEHUX pedn) U
nicuxosiouike dapujepe (oHe He camo WTO OSJMKYjy CafpKaj OHOra
wTo ce nspuye, Beh yrudy u Ha uHTepripeTanyjy mopyke y dpundexy)
(Tomié, 2003). Hexke ox €MOLMOHAIHNX, IICUXOJIOIIKUX, IPaKTUYHUX
U coupjanHux dpakropa koju Gopmupajy dapujepe y KOMyHUKaLMjH
ucnutuBao je Kosmuc (Collins, 1997). [lowao je 10 3aKk/byyKa zia Auja-
Jior u3Mel)y HacTaBHMKa U yueHMKa [Ipe/ICTaB/ba BUTAJIHU J1€0 KOMY-
HUKallyje U fa Cy epUKacHe aKTUBHOCTH MaJle TpyIle BajKHe 3a IOJ-
CTHULIame yYeHrKa. Pa3nnunTe odvke BepdasHe, HeBepdaIHe U KyJI-
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3BOPHUK PAJZIOBA PUIIO300CKOT ®AKYITETA L (1)

TypHe KOMYHUKaLuje pasmaTpao je [loncon (Johnson, 1997). Nouao
je mo 3ak/by4Ka [ja je HEOIIXOAHO y YYMOHULM 00e3deIUTH pasnndnTe
CTHMYyJIaHCce U oceharbe CUTypHOCTH — U3 TOT pasJiora, lIpemMa bheMmy,
BacCIMTay Mopa pasyMeTU IPUPOY je3HUKe U [ijaJleKTHe pas/iiKe 1
Mopa SUTH y CTamby Jja JOCTUTHE HUBO pasyMeBamba JeTeTa-yyeHnKa
Kako du ce usderie dapujepe. [locToju cejam BpcTa dapujepa y KOMy-
HUKalWji: GU3NUKa, IepleNlrjcka, eMOTUBHA, Ky/ITypHa, je3nuKa,
pozHa u uHTeprepconanta (Smith, 2013). Takohe, ose ce dapujepe
MOT'y IIPeIo3HaTH U Y [eJJarolKoj KOMyHUKanuju. dusnuke dapuje-
pe Koje ce Mory HasBaTu MexaHu4kuM (Tomidé, 2003) J1aKo Cy yousbu-
BE y YYMOHUIIM U OJIOKMPAjy KOMYHUKANY)Y Y GUSUYKOM CMUCILY, a
TO Cy: c/1ad0 OCBET/bErbE Y YINOHHUIIY; HealeKBaTaH IIKOJICKY HaMe-
1ITaj, onpema u pacnopeljeHocrt yuenuka y mpocropy (mmosioxaj yde-
HUKa y OJHOCY Ha HACTaBHUKA, Tadily, POjeKLMOHO [/IATHO); HEJ0-
BOJBHOCT U HEaJIeKBaTHOCT Mpudopa, anaTa, JUAAKTUYKOT U APYror
MaTepujaa 3a paJHO-HaCTaBHe aKTUBHOCTH. [lepuenuyjcke dapuje-
pe cy yHyTpallbe dapujepe Koje ce jaBbajy y yMy yUeCHUKA KOMYHU-
Kalyje, KaJla y9eCHMK KOMYHUKalje Bepyje WX ONasu Jia Jpyru
y4eCHUK KOMyHUKaLuje ¢ kojum he pasroBaparu nehe pasymern
v Hehe duty 3anHTepecoBaH 3a OHO LITO MMa J1a My Kaske. EMOTHB-
He dapujepe cy eMoLoHaIHY GaKTOPU KOjU CIIpevaBajy rOBOPHUKO-
BY CITOCOOHOCT Jja UCIIOPYYH jaCHY IIOPYKY MJIH CIIOCOOHOCT IIPHMao-
11a 1a eQUKACHO Yyje OpyKy. YoduuajeHe emMoruje, Kao MTO CY JbYT-
ha, CTPax, pafocT U Tyra, de3 0d3upa /ia Jiv MOTHUYy Off HACTABHUKA
VI YI€HUKA, MOTY CTBOPUTU EMOLIMOHAIHE dapujepe Koje HeraTuB-
HO yTH4Y Ha CaM YMH IleJlarolike KoMyHuKanyje. Ky1Typosomko Ha-
ciehe Moke oMeTaTV KOMYHHMKALMjy aKo je ped O ZBe pa3InyuuTe
KYJITYpe, Te yCJIef TOra MoJe ONM Jo MOrpeliHe NHTepIIpeTaLyje
HeBepdaIHUX CUTHAJIA, CTEPEOTHUIIa, IPeAPACyAa 1 HH3a JPYTUX He-
)Ke/beHUX UCX0/1a. Je3rdke dapujepe 4ecTo Cy IPUCYTHE, a HUCMO UX
cBecHU. Yak U Kafla ce KOMyHHULIPa UCTUM je3BUKOM, TepPMUHOJIOTHja
KOja ce KOPUCTHU y MOPYL MOXe IIpelicTaB/baTy IpeIpeKy aKo je
HpyMasal He pasyMe y IOTIIYHOCTU. PojiHe dapujepe Marbe Cy pH-
CyTHe y HaCTaBH, aJly jOLI YBEK IIOCTOju MOTYNHOCT fja y4YeHNK My-
HIKOT IT10JIa MOTPelIHO IPOTyMadu IOPYKY Y4YeHMKa XXEHCKOT II0JIa
nmu odpHyTO. VIHTEpriepcoHaHe dapujepe Cy OHE Koje CIpedaBajy
Zia ce ocoda 0TBOPY Y KOMYHHKaIMj1 IIpeMa Jpyriuma, He Camo Jja ou
dwia cacnymrana Beh v a yyje apyre. Heky yueHUIY He MOTY ia TIpe-
Basul)y JIOIly C/IMKY O cedu M HUCY y CTamy Za yCIoCTaBe Besy ca
OCTa/IUM y4eHUIIMMa WM HaCTaBHULIMMA, jep UMajy IIpeBUILe Ja-
YKHUX TIEPLIETLHja Koje UM OJIOKUPa]jy TyT.
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[lomeHyTe dapujepe KOMyHUKOJIO3H Hajuyelnhe rpymuimy Ha odjex-
TUBHE U cydjexTrBHE. OdjeKTUBHE dapujepe MOTy SUTH PasIUIUTeE 110
CBOjOj IPUPOAN, UHTEH3UTETY U HajIa3e Ce y PEeayHOM BpeMeHY y KO-
jem ce ozBuja koMyHUKanuja. Y odjextrBHe dapujepe ydpajamo: dyky,
3aryL/bUBOCT, BUCOKE U HHCKe TEMIIEPATYpe, JIOLLY [IPOjeKLUjy CIH-
Ke Ha IJIATHY, Hea/leKBaTaH MIKOJICKY HaMellTaj, HEUCIIPaBHOCT ype-
haja 3a mpeHoC M mpojeKTOBalbe MOPyKa, HEALEKBATHO OCBET/bEIHE
npocTopuje UTA. Y cydjekTrBHE dapujepe mefaroike KOMyHUKALje
yOpajamo: HeoBO/bHE MHTEPIIEPCOHAIHE OLHOCE y TPYIH, HETOIe-
paHLYjy, KOHPIMKTe, HeAUCLUIIMHY, YYUTe/ba WM HACTaBHUKA Kao
U3BOP CMETHU Y KOMYyHULIMPatby (HeA0BOJbHA I1€JarOLIKO-TICUXOJI0-
IIIKa 0CII0COO/EHOCT, HEZJOBOJ/bHA MOTUBUCAHOCT, EHTY3Hja3aM, Kpea-
TUBHOCT, Hea/leKBaTaH IearolKy CTHJI 1 CTaB IIpeMa y4YeHUIIIMa,
LIITO TIOBJIAYM [IPpeTepaHy ayTOPUTAPHOCT, HEAOBOJBHY 3aMHTEPECOBA-
HOCT 3a yCIIeX yYeHUKa U MIOACMeBatba, YuMe ce Bpeh)a 10cTojaHCTBO
y4eHUKA) U y4YeHVKa (HU3aK HUBO PasBUjEHOCTM WHTEJIEKTYaTHUX
CII0COSHOCTH, HEMOTUBHCAHOCT, HEZIOCTALH Y GpYHKIMOHKCADY T10je-
IVHUX OpraHa, HepasBUjeHOCT KOMYHUKATUBHUX criocodHocTH) (Jo-
BaHOBUN, 2005). TTopes HaBeJeHUX OOjEKTUBHMX M CYOjeKTUBHUX
CMETHH, y TIe/IaTOIIKOj] KOMYHUKALW U Cy, TaKol)e, Hem3dexHe U Bep-
danne dapujepe. KomyHunkanuja nsmel)y ydecHrKa ce ofiBUja Ha MC-
TUM je3UKY, aJIi Ce WITaK YUYeCHULIM KOMyHUKalje He pasyMejy. ,,Y
00pa3oBHOM CHCTEMY HACTaBHULY U YUEHULU UTPAjy BUTAJIHY yJIOTY
y KOMYHMKALIjCKOM TPOLiecy, APyrum pedrMa moryhe je mporahu
CUTYyalujy Kafa Be 0code Kaxy MOTIyHY UCTY CTBap ozapeleHoj my-
Sy, KoprcTehu MOTIyHO NCTH je3UK, YaK UCTH je3UK pedn, aIi Te
nBe ocode he Ha kpajy npeHeTH nBe pasnuyuTe ropyke* (Abura, 1998,
npema: Osakwe, 2009, ctp. 58). Ipema Cysuhy (2005), Bepdaste cmeT-
e WK dapujepe y Mearoirkoj KOMyHUKALUjU Cy OpojHe: ABOCMU-
CJIEHOCTH, TOBOPHE MaHe, IOLITATIa/INL[e, EMOTHUBHE peun, 30ymyjyhn
nspasu. Jbyau Koju mpaBe Ayradke yBOZe IIpe Hero wTo npehy Ha
CTBap, HALIMPOKO U Y3 MHOT'O [TOHAB/batha 0dPassIay OHO ILITO je 0YU-
TJIe[IHO, WJIU Ce CIIy’Ke 3arOHETHMM any3ujama, JIako Hac JJoBoJe Ha
UBULY CTpIubersa (Byrapcku, 1996, cTp. 150). Y Meiaromkoj KOMyHM-
KallMj| JBOCMUC/IEHOCT je jeZiHa 0 BeoMa ITPHCYTHUX BepdaaHUX da-
pyjepa. [JBOCMUCIEHOCT MOApasyMeBa fia ce jefHa ped Koja ce UCTO
IMIIe PasIMYUTO CXBaTa Y 3aBUCHOCTH Of] KOHTEKCTa 1 n3rosopa. Ha
npumep: Koca (Gpusypa), koca (iunwmja), poca (jyrapea siara), Poca
(oxeHCKO UMe). ,,TOBOpHE MaHe Cy CaCTaBHU JIe0 MeJarOLIKe KOMYHU-
Kanyje OuJIo fia MOTUYY 0J HACTaBHUKA WM y4eHuKa. [OBOpHe MaHe
CY peTKa 10jaBa y HaCTaBHUYKOj Ipodecuju ¥ 0 TOMe Ce BOAU padyHa
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IIpY CeJIeKIVjU KaHAKUIaTa 3a YIIMC Ha HacTaBHUYKe dakysTeTe. Haj-
venrhie rOBOpHE MaHe Cy: 3aMYLIKUBAbE, TETAlbe, HEPABUIIHA IUKIIN-
ja, ulymkame, mpersiacaH roBop, TUX rosop wura.“ (Suzié, 2005,
crp. 202). Tlowrrananuie Cy pedu, U3pasu, CJIOTOBU KOje M3Jarauu
IPWIMKOM M3JIarama 4ecTo yrnorpedsbaBajy Ha MeCTHMa IZie KOHTEK-
CTyaJIHO He NpuNajajy. Y KOMYHUKaIMj{ Cy MOIITalalvLe Beoma
IPYCYTHE, @ YYECHUIY KOMYHMKaIMje HUCY CBECHYU IbUXOBE YIIOTpe-
de. Ha mprmep: 0Baj, 3Ha4M, OHaj, Jaksie U candHO. 30ymwyjyhu nspasu
Ce jaB/pajy KaZla yUeCHUIN KOMYHHKaIYje HEeTPel3HO GOPMYJIHIILY
pedeHULy ycsies yrnotpede japroHCKOr roBopa, Metadopa MM mo-
IPeIIHOT M3roBOpa UJIM HEIPaBUJIHOT HarJlallaBama. YecTo mprcyTHa
BepdasiHa CMeTHha Y TIeAarolKoj KOMyHUKAaLj1 jecTe yroTpeda pedn
ca CHOYKHUM eMOTUBHUM HadojeM, Koje KO IprUMaoLa opyKe U3asu-
Bajy Mpejake MOSUTHUBHE WU HeratusHe emouuje (Suzié, 2005). Bep-
dasHe cMeTHe ITpaTe MpOLeC IeAarolKe KOMyHUKalyje Y HaCTaBy.
Huje 10BOJ/PHO CaMO HaCTaBHMKe 00y4yaBaTH 3a FHUXOBO YKJIAarbe,
Beh je HEONXOZHO 3a FHUXOBO MPENO3HABAE U YKIIAHAmE OCIOCO-
d/baBaTH U yueHNKe.

Y eMIUpPUjCKOM Ziely pajia aKkleHaT je CTaB/beH Ha CydjeKTHBHE
dapwujepe nezaromnike KOMyHUKaLMje, OAHOCHO Ha HACTABHUKA U y4e-
HUKa Kao Moryher yspoka cMeTiU. ModXe Ce 3aK/byYUTH Jia WUIaK
,HajBeha 0ZITOBOPHOCT 32 OpraHU30BatbE yCIIEIIHe [eJarolIKe KOMY-
HUKaljije MPBEHCTBEHO JIe)KW Ha HACTaBHUKY, dap IUTO Ce Tuye
MoYeTKa BaCIUTHO-0dpasoBHor nporeca” (CaBosuh, 2006, cTp. 252), a
Takolhe, o cTaBOBa U IIOHAlIaba HACTAaBHUKA IIpeMa yueHUIMa 3a-
BUCH TIOJIOXKA] UM yJIOTa Y4YeHHKA y EUXOBOM ozpHocy (IleBky-
ummh-Manzawuh, 1991). Mako ce mpoljec BaCMTHOOOpasoBHOT pajia pe-
anusyje y CI0KE€HUM MaTepHjaJHO-TEXHUYKUM yCI0BMMaA, KOMITE-
TEHTHU, KPeaTUBHU HACTaBHULY U 3aMHTEPECOBAHU YYEHUL MOTY
OCMMCJIUTH ¥ OPraHW30BaTH yCIIEIIHY [Ie/JaroliKy KOMyHUKALjy 1
OTKJIOHUTH dapujepe Ha KOje HanIase y TOKy KOMyHHUKaLHje.

METO/A

LIW/b UCTPaKUBAbA je Yy TBPAUTA MUIIJbEE HACTABHUKA U YIEHUKA Y
OCHOBHUM IIIKOJIaMa 0 dapujepamMa y MeJaromkoj KOMyHUKALUU Y
YYMOHUIM. V3 IPEeTXOAHO AePpUHUCAHOT LI/ba UCTPAKUBAELA [IPOU-
crexsu cy cnenehu saganu:

¢ HMcmuraty MUlJbEHA Y4Y€HHKa O HEIIOXXE/bHUM U IOXE/bHUM
MOCTyIN¥Ma HaCTaBHUKaA y KOMyHI/IKaLH/IjI/I;
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* HCIUTATH MUIL/beHa yYeHUKa O TOMe IITa UM IpeficCTaB/ba Haj-
Behu npodsiem y ycrnocTaB/bamy KOMyHUKALH)E;

* WCNWTATH MUILbEha HACTABHUKA 0 HajuemhuM mpodieMuma
Ha KOje yYeHMIY HauJla3e y YCIIOCTaB/balhy KOMYHMKaIYje;

* UCIWTaTV MUILLbeHha HaCTaBHMKA O TOME IITa UM Npe/CTaB/ba
Hajehu mpodiiem y ycrocraBibamby KOMyHUKALjE;

* WCIWATaTH MUIUbeHka HaCTaBHMKA U YYEHUKa O IMPUCYTHOCTU
FOBOPHMX MaHa y4eHMKa Y KOMyHUKaIUjU.

OmuTa XUIIOTe3a MCTpaXkuBama IJIaCU: IPeTIOCTaB/ba ce Ja IIo-
CTOje CTaTUCTUYKU 3HauyajHe pas/vKe y MUIJbehrMa HaCTaBHMKA 1
y4eHrKa o dapujepama y rejaromuKoj KOMyHUKALWjU Y YIMOHULH Y
3aBHCHOCTH OZf COLIMOZIeMOrpadCKIX 1 COLMO0dpa3oBHUX KapaKTe-
puctrka. Ha ocHOBy omiure xumortese, dopMmyircane cy cienehe
MOJXUIIOTE3e:

+ IlpermocTaBsba Ce fja IOCTOje CTATUCTUYKY 3Ha4ajHe Pas3jvKe y
MHUIL/bEEBUMa O HEMOXKE/bPHUM U MOXKEe/bHUM IIOCTYIIMa Ha-
CTaBHMKA y KOMyHUKaLuju naMel)y ydeHrKa KOjU Mpurazaajy
pasIMYMTUM KaTeropujama y OJHOCY Ha couuoziemorpadceke
Bapwujadue;

« IlpernocTassba ce fa he yuyeHNIU MPaBUIHO UAEHTUPUKOBATH
podsIeMe KOjU MM OTeXaBajy yCIIOCTaB/babe KOMYHUKALVjE;

« IlpernocTasba ce a he HACTaBHULIM TPABUIHO UJeHTUPUKOBA-
TH 11podjieMe Ha KOje YUeHHUIM Hauiase y yCIIOCTaB/batby KOMY-
HUKalyje;

« Tlpernocrassba ce Aa he HacTaBHULYM TPAaBUIIHO UAEHTUPUKOBA-
TH IpodsieMe Koje M OTeXaBajy yCIOCTaB/barbe KOMYHUKALI]j€;

« IlpermocTaB/pa ce Aa he HaCTaBHULY U YYEHULN OJjeKTUBHO
yKasaTy Ha [IPUCYTHOCT oZipeheHnX roBOPHUX MaHa yueHHKa Y
KOMYHUKaLVjH.

Y UCTpakuBame Cy yK/bydeHe Bapujadiie: dapujepe y memaroukoj
KOMYHUKaLuju ([OoKe/bHU M HETIOXKEe/bHY MTOCTYIILY HACTaBHUKA Y
KOMYHUKALUjH, TI0KE/bHY 1 HEIOYKe/bHU MOCTYIILY yIeHNKa ¥ KO-
MYHUKaLUjH1, BepdaiHe CMeTHbe), corpoieMorpadcke U couoodpa-
30BHE KapakTepucTrKe (1101, paspes, CTeNeH CTpyYHe CIIpeMe POJu-
TeJba, MECTO Y KOME Ce LIKOJIa HaJIasy, CTPyYHa CIIpeMa HaCTaBHIUKA,
Zy’KMHA PaHOT CTaXa). UHCTPYMEHTH Cy CAMOCTAIHO KOHCTPyHCa-
HU 32 TIOTpede OBOT UCTpaXkMBama 1 KopuinheHe cy: Ckasna mpodiaema
y4yeHuKa y komyHukauuju (Kpoudax anda koepunujent 0,80), Ckana
npodsiema HacTaBHUKA y KoMmyHukanuju (Kpoudax anda koedpuru-
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jent 0,80), Cxana Bepdanuux cMeTH (Kpoudax anda koepuipjeHT
0,70). HcTpaxuBame je CIpOBeJIeHO y ceZlaM OCHOBHMX IIKOJIa Ha Te-
puropuju LpHe T'ope. Y3opak cy unHMan H=128 HacTaBHHMKA 0da
nosa (70% HacTaBHMKA )KEHCKOT oJ1a U 30% HacTaBHUKA MYIIKOT I10-
s1a) 1 H=297 Y4eHUKa odamona (52,9% Y4eHUKa KeHCKor U 47,1% yde-
HUKa MYLIKOT ToJia). [lofialu cy MpUKyIUbeHn MapTa Mecera 2014,
roguHe v odpaheHu cy: IeCKPUITUBHOM CTaTUCTUKOM, Mann-With-
ney TectoM, KeHzamoBm Tay KoepuIjeHTOM Kopesanuje, pakTop-
CKOM aHa/IM30M, T-TECTOM U KOPEJIALiMOHOM aHaJIU30M (HI/IpCOHOB
KoepULIMjeHT KOopeJaLyje).

PE3YJITATU 1 ANCKYCUJA
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Y OKBHpY ITPBOT MCTPAXXHBAYKOT 3a/jaTKa, Ha OCHOBY IIOHYheHUX ce-
JlaM CTaBKH{, OJf yYeHMKa Ce 3axTeBajo Jjla HallpaBe COICTBEHY
PaHI-JIMCTY HeloXKe/bHUX U IT0XKe/bHUX IIOCTYIIaKa HaCTaBHUKA y KO-
MYHUKal1j1 ca yYeHUIIMMa. YYeHULY CYy OLlelhbUBaIu U paHTHupanu
acreKTe Hello)Ke/bHUX U IIOXKeJPHUX IIOCTYIIaKa HaCTaBHUKA Y KOMY-
HUKaLUju Ha cKau of 1 o 7. Y Tadenu 1. mpukasaHa je paHr-jucra
HEIOXXe/bHUX [TOCTYyIaKa HaCTaBHUKA Yy KOMYHUKALUjU ca yYeHULIU-
Ma. Ha ocHOBY Zl00ujeHMX pe3y/iTaTa MOXKe Ce YOUUTH Ja je Kao Haj-
HeIoKe/bHUjU IIOCTYIIaK HacCTaBHUKA Y KOMYHUKALWj1 ca YYeHNI1-
Ma oLerbeH (paHr 1) owiliap U X1dgaH 0gHOC HACTLABHUKA UpeMd YUeHUKY,
a 1a Mel)y HemoYKe/bHUM MOCTYIIIMMA HACTABHUKA Y KOMYHUKAIVU
ca y4eHUIIMMa I0C/IeJlbY PaHT 3ay3UMa lpekugarbe yueHukd gok upu-
ua (4,95). lodujeHu pesysnTaTu UCTpaxkuBama yryhyjy Ha To fa je
y4YeHHIMMa y KOMYHUKaIWj1 ca HaCTaBHULMMa HajOUTHUje fja Ko-
MYHUKalMja y HacTaBu dyZie 3aCHOBaHa Ha IOLITOBakbY, yBaXKaBamby
BUXO0BE IMYHOCTH U IIPUjaTe/bCKOM OAHOCY. Pe3y/ITaTh Koje CMO f0-
dnM y OKBUPY OBOT UCTPaXKUBAYKOT 3371aTKa MOT'Y C€ IOBECTU Yy BE3Y
ca pesy/iTaTMMa AOCaJallllbMX KUCTPaKuBama IJe je Maxma Oua
ycMepeHa Ha 0codMHe HaCTaBHMKA KOje YUYeHULY BOJIe WJIH He BOJIE.
[Jla HacTaBHULIA KOjU UMajy MO3UTUBAH, IpUjaTe/bCKU CTaB IIpeMa
y4eHnMa 11odoJ/bIIaBajy MpoLec yuerwha y HaCTaBHOM IPOLeCy KOju
BOZIM Ka TIOCTU3akby 0OpasOBHUX LiM/beBa, yTBpAKO je Ocakse (Osak-
we, 2009). AKO HacTaBHUK UCIIO/baBa HeTpHjaTe/bCTBO, 0AJ0JHOCT U
IIpe3rp y TOKy KOMyHUKalMje ca yYeHUIIMMa, y9eHULH he ce curyp-
HO 0ojaTu M oByhu 13 yuemha y KOMyHUKaIMju Ha HACTaBHMM Ya-
coBuMa (Osakwe, 2009).
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HENOXEJbHY MOCTYIIIY HACTABHUMKA Y KOMYHUKALIJU MEAN RANK
OIITAP U XJIAJAH OJTHOC HACTABHHKA MIPEMA YYEHHKY 2,93
[TOTLIEFbUBAISE 1 BPEBABE YYEHHKA 2,96
HE /103BOJbABA JIA YYEHUIIW U3PA3E CBOJE MUILJBEHE 3,84
HE YKEJIU [IA YYEHUKA CACJIVIIA JIO KPAJA 4,18
HE []03BOJbABA JJA YYEHUILY [TOCTABJbAJY ITUTAA YKOJMKO UM JE TPAIUBO HEJACHO 4,24
HACTABHMK T'OBOPY HEJACHO Y HEPA3YMJBMBO 4,91
TIPEKMJIA YUEHUMKA JIOK TIPUYA 4,95

TABENA 1: PAHI'OBY HEMOXXE/BHUX MOCTYITAKA HACTABHMKA Y KOMYHUKALIUJU CA YYEHULIVIMA

HaxoH paHrupamwa UCIIMTAHO je [ja JIi [I0CTOje 3HadajHe pas3jiiKe
n3Mel)y yueHmka pasimunTHX OJI0BA Y OLIeHU MOje IUHUX HETTOK e b-
HUX IOCTyTaKa HaCTaBHMKa y KOMYHUKalWjU ca y4YeHUIuMa. Hau-
Me, [1a JIY Ce IIOATUIIOBY HEIIOXKe/bHUX ITOCTYIIaKa HaCTaBHUKA Y KO-
MYHUKaLj1 ca YYeHHLIMa 3Ha4ajHO Pas/IMKYjy Y OZHOCY Ha IIOJL
Nodujen Tay koedurmjeHT Kopenanuje ca KenmanosoM BpeaHouhy
noaynapHoct W=0,14 (Tademna 2), craTUCTUYKU je 3HayvajaH, anu
HUje uspakeH (pasivke usmely yyeHuka y nojefuHuM Bpcrama He-
MO’KeJbHMX IIOCTYIIaKa HaCTaBHMKA Yy KOMYHUKALUjU Ca YYeHULMa
Y 110712 TIOCTOj€).

N
KENDALL'SW*
CHI-SQUARE
Dr
ASYMP.SIG.

297
,146
259,935
6
,000

TABEJIA 2: TAY KOEOULIMJEHT KOPEJIALIMJE CA KEHIAJIOBOM BPEJHOLIRY KOHKOPAALIMJE

MWU rtectom (Mann-Whitney U-test) ncriurana je sHa4ajHOCT pa-
snuka usMel)y rojeIMHNX BPCTa HETIOXKE/bHUX IIOCTYIaKa HACTABHU-
Ka y KOMyHUKALWjHU Ca YYEHULUMa Y OZHOCY Ha MOJL. Y PaHTHUpamy
HETOXKe/bHUX TOCTYIKA HACTABHUKA CTATUCTUYKY 3HAYajHE Pasyiv-
Ke [I0CTOje y OZIHOCY Ha I0JI yYeHrKa (3HayajHe Ha HUBOY p<0,05) 3a
ajTeMe: Hoillyersusarse U epeljare yueHuKd, He go3eo/basd ga yHeHuyu us-
pase ceoje Mul/berbe; OWTLAP U XAAgaH 0gHOC HACTIABHUKA TpeMda yHeHUYU-
Ma. Jledarny v AeBOjUHILe Pa3/IMYUTO PAHTUPA]y HEIoKe bHe MOCTYII-
Ke HaCTaBHUKa. [IeBOjYNIle CTATUCTUYKY 3HAYajHO BUILE PAHTUPA)Y,
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OZTHOCHO BUIIIE UM CMETa CTaB HOWYerhUsara U 8peljara yueHuka Kao 1
owilap u xAagaH 0gHoC HactilasHuka Hero fiedanma. Jleday Kao Hello-
YKeJbaH ITOCTYIIaK HaCTaBHMKA Y KOMYHUKAIIWU — He §0360/6a6d ga yHe-
HUYU u3pdase céoje Muul/bere, 3Ha4ajHO BUILe PaHTUPA]y Y OGHOCY Ha
JeBojunlie.

Y Tadesu 3. mpriKasaHa je KOHAYHa PaHr-JIMCTa TOXKebHUX [TOCTY-
IlaKa HaCTaBHMKA y KOMyHMKallWjU Ca y4eHuIMa. Kao Hajmoxess-
HHjY [TOCTYIIaK HaCTaBHMKA Y KOMYHHKAIWjU ca yYeHUL[IMa OLlelheH
je wotiao u lipujattiaH 0gHOC HACTIABHUKA tipeMma yueHuky (2,52), a Hajcia-
duje oLerbeH MOCTYIaK je OHaj KOji Ce OJHOCHU Ha CTaBKY §0380/6a8d
YUeHUYUMA gd u3pase céoje Muuiberse (4,89). Pesyaratu 1o KOjUX CMO
JIOL/IV Y OKBUPY OBOT MCTPaXXMBAYKOT 3a/laTaKa MOTY ce JJOBECTU Y
Besdy ca pesyJiTaTMa JocafalllbX UCTpaXKrBama Koja Cy MMasa 3a
Wb []a UCITUTAjy Koje 0cOdOMHe HaCTaBHUKA YYeHUIU NTpedeprpajy.
Ha 0CHOBY pesyJsiTaTa MCTpaXkvBama [0 KOjux cy gouuiy Harysumh
(1980), Bophesuh u Bophesuh (1988), Cysuh (2000), ABpamosuh u
Byjaquh (2010) Mmoxe ce u3BecTH 3aK/by4akK /1a yYeHUIIM KOJl HacTaB-
HYKa rpedeprpajy /byACKe U HaCTaBHUYKE KBAJIUTETE KOjU Ce OJIHO-
ce Ha: JbyOAa3HOCT, OTBOPEHOCT, CTPIL/BUBOCT, MOLITEEHE, MIONITOBAHE
y4YeHVKa Kao JIMYHOCTY, NTO3HaBamwe CaZip)kaja, 3aHUMJbUB U jacaH
Ha4VH U3jlaramka, UT/,

TTOXKEJ/BHU TTOCTYIILY HACTABHMKA Y KOMYHUKALIAW MEAN RANK
TOIIAO U TIPUJATAH OTHOC HACTABHHMKA ITPEMA YYEHUIIIMA 2,52
KAJ HACTABHUK [TPUXBATA MUIIJBEFBE YYEHUKA 3,76
IT03BOJbABA YUEHUIIVIMA JIA TIOCTABJBAJY TIUTAHA 3,80
KAZI HACTABHUK TOIITYJE YYEHUKA KAO JINYHOCT 4,04
KAl HACTABHUK AKTUBHO CJTYIIA YYEHMKA JIOK M3JTIAXKE 4,29
KAl HACTABHUK TOBOPU JACHO Y PA3YMJBbUBO 4,69
JT03BOJbABA YYEHMIIVIMA JIA M3PA3E CBOJE MUIIJLELE 4,89

TABEJA 3: PAHTOBY MOXKEJbHUX IMOCTYIIAKA HACTABHUKA Y KOMYHUKALIUJU CA YYEHULIVIMA
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Kaza je y nuramy yTBphrBame pasivKa y paHIMpaby HOXKebHUX
IIOCTyIlaKa HaCTaBHMKA y KOMYHMKal1j| Ca yYeHULMMa pas3iu4ynTor
nosia, udpadyHatu Tay koeduiujeHT Kopesnauuje ca KeHzmamoBom
BpeaHomhy noaymapaocty W= 0,13 (Tadesia 4) CTaTUCTUYKMU je 3Ha-
JajaH, anu HUje n3paxkeH (pasivike naMely ydyeHuKa y mojefMHAM
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BpcTama IOXe/bHUX IOCTyNlaKa HacTaBHMKAa Y KOMYHMKalUjU ca
Y4YEHULMIMA U [10J1a [TOCTOj€, /I HUCY U3PaKEHE).

N

Kendall's W2
Chi-Square
Df

Asymp. Sig.

297
,130
231,566
6

,000

TABEJIA 4: TAY KOE®UILIMJEHT KOPEJALIMJE CA KEH/JAJIOBOM BPEJJHOIIRY KOHKOPZIALIVJE

MWU rtectom (Mann-Whitney U-test) ncruruBana je sHayajHOCT
pasivKa y paHTHUpamy MOXKe/bPHUX IIOCTyIlaKa HaCTaBHUKA Y KOMY-
HUKALWjU Ca YIeHULMa y OJHOCY Ha 110J1. [odujeHu pe3yiTaTH 11o-
Ka3yjy Zla CTaTUCTUYKU 3Ha4ajHe pasJvKe y NpolieHaMa paHrvpama
MOXKe/PHUX ITOCTYIIaKa HaCTaBHMKA Y KOMYHHMKALIWjU II0CTOje Y OZHO-
Cy Ha oJ1 yuyeHUKa (3HavajHe Ha HUBOY p<0,05) 3a ajTeM: go3go.basd
YUEHUYUMA ga uoctiasbajy uutiard. Taj IIo)KesbaH IOCTyIIaK HaCTaBHU-
Ka y KOMYHUKAaL1jU eYaLiy CTATUCTUYKY BULIE paHTHUpajy y opehe-
By Ca IeBOjuMLjaMa, IITO MOXEMO a TyMadrMOoO Ja je AedalruMa Jo-
3BOJIa Jla IIOCTaB/bajy IIMTaka TOKOM HacTaBe BaXKHUja HEro
JeBojuniama. CTaTUCTUYKY 3HadajHe pasjMKe y IpOLleHaMa yYeHN-
Ka [I0CTOje y OAHOCY Ha CTeleH odpas3oBara Majke (3Ha4YajHe Ha HU-
BOy p<0,05) 3a ajTeM: Wodao U UpujaitlaH 0gHOC HACIHABHUKA UpeMa yUe-
HUyumd. 3a y4eHUKe 4ije MajKe NUMajy BUCOKY CTPYUYHY CIIpeMY, OBaj
TI0’Ke/baH TIOCTYIIaK HaCTaBHUKA MMa Behi 3Ha4aj y KOMyHUKALHjH,
Hero yYeHUIMa Yrje MajKe MMajy HIKU CTelleH 00pa3oBarba.

Y OKBHpY Apyror u Tpeher UCTpaxMBavKoOr 3alaTKa UCIIUTUBAHO
je MHUIUbere yYeHVKa 1 HaCTaBHUKaA O TOMe KOjH Cy Hajuyerrhu mpo-
dneMy y4eHMKa KOjU M OTeXaBajy yCIOCTaB/barkbe KOMYHUKaAIIYje.
YBuzom y Tadesny 5. MOXKe ce 3aK/byYUTH fia Ce MPOL|eHTYaHO HajBe-
hwu Spoj yuenuka (35,3%) usjacHusio 1a uM je cllipax og caade oyeHe Haj-
Behu mpodiiem f1a ce yxsbyde y KOMyHUKALH]Y.

TTPOBJIEMU YYEHUKA Y BEOMA MHOTO | MHOTO TTOHEKAL MAJIO YOIIIITE HE
KOMYHUKALIUJU F % F % F % F % | F %
1. Ctpax oz cade ouene 104 35,3 90 30,5 57 19,3 23 7,8 21 7.1
2. HesHame rpagusa 32 10,8 67 22,7 101 34,2 69 234 26 8,8

TABEJIA 5: KOHTUTEHLIUJCKA TABEJIA CAMOITPOLIEHE MTPOBJIEMA YYEHWKA Y KOMYHUKALIMJU
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3.HeMorthOCT11a1/13paSI/IM 24 8,2 56 19,2 97 33,3 78 26,8 36 12,4
OHO IITO MUCJIMM - c1ad ped-

HUK

4.VicmejaBame Off CTpaHe Ha- | 34 11,5 38 12,8 51 17,2 80 27,0 92 31,7
CTaBHUKa aKO Ka)keM HeIITO

IITO HUje UCTIPaBHO

5.HcMmejaBame off CTpaHe 43 14,6 55 18,6 70 23,7 72 24,4 55 18,6
Y4YEHUKa aKO KajKeM HelLITO

LITO HUje UCTIPaBHO

6.FaJIaMa,5yKa Y YYUOHUIIA | 47 15,9 66 22,4 92 31,2 59 20,5 31 10,5
7. HesauHTepecoBaH 3a KO- |23 7,8 52 17,6 75 25,4 84 20,3 60 20,3
MyHUKaLUjy

8. [IprCyTHOCT Tpeme 71 24,0 61 20,6 76 25,7 52 17,6 36 12,2
9.HemocraTak KyaType n3- |16 5,4 28 95 52 17,6 75 25,4 124 42,0
paXkaBama

10. Henmaxx/bMBo ciymaM ca- | 15 51 31 10,5 54 18,2 90 30,4 106 35,8
TOBOpPHMKA

TABEJNA 5: KOHTUTEHIIMJCKA TABEJIA CAMOITPOLIEHE TTPOBJIEMA YYEHUKA Y KOMYHUKALIMJU

14

TIpUIMIKOM UCTTUTHBAbA MULL/bEEA O TOME KOjU Cy TIpodeMu Ha
KOj€e YYeHULY HanJIa3e y TOKY KOMYHUKaL¥je, HACTABHULY U YYeHU-
LY Cy PasiuYMTO MAEHTU(UKOBAIU y3pPOKe JIOLIe KOMYHHUKALHje.
TpouenTyanHo Hajsehu Spoj HacTaBHMKa (56,3%) cMaTpa Aa Hepd3eu-
Jjer u caad sokadyaap kog yueHuka npeicTaB/ba Hajsehu mpodieM yde-
HUKY Jla yCIIOCTaBU KOMYHUKAIWjy, 3aTUM Hegocwawak kKyaulype
uspaxcasared, MehyTMM yUeHULIM HEMajy UCTO MULIbEEE Ka0 HACTaB-
uuwy (Tadesna 6). Ha 0CHOBY odujeHUX pesysiTata y OKBUPY APyror
u Tpeher ncTpaXkMBaYKOr 33aTKa MOXKE Ce YOUNUTH Jja Cy HaCTaBHU-
[y U MHOTO KPUTUYHUjHU y Tiopehjersy ca yueHUIMa, Kaja Cy y
NUTakby CTaBKe Koje ce OZHOCEe Ha BOKadysap y4YeHMKa, ’bUXOBO He-
3Hakbe, He3aMHTEPECOBAHOCT 33 KOMYHUKALY)Y U TACUBHO CJIyLIAE.
Y IpoLieHU TpeMe KOJ| y4eHUKa Kao jeIHOT 01 GaKTopa Koju OTexaBa
YCIIOCTaB/bae KOMYHUKALMje, YIeHUIN ¥ HACTaBHULY CY U3Pasy-
JII C/IMYHA MULBEEHA.
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TTPOBJIEMU YYEHUKA Y BEOMA MHOTO | MHOTO OCPEZIH-E MAJIO YOIIIITE HE
KOMYHUKALIUJU F % | F % F % F % | F %
1. Ciad PEYHMK yYeHUKa 19 14,8 72 56,3 31 24,2 4 3,1 2 1,6
2. HesHame yuyeHVKa 44 4,4 49 383 30 234 4 3,1 1 0,8
3. HegocraTak Ky/IType 13- 25 19,5 55 43,0 38 29,7 8 6,3 2 1,6
pakaBama KOJ yYeHUKa

4. Y4eHUK He mpatu nmpefa- |25 19,5 47 36,7 41 32,0 13 10,2 2 1,6
Bama

5. IIpeBesviKa Tpema Koz, 8 6,3 27 211 50 39,1 39 30,5 4 3,1
y4eHMKa

6. CMeTHe y TOBOpY Koz yue- | 18 14,1 24 18,8 25 19,5 47 36,7 14 10,9
HUKa
7. HesanHTpecoBaHOCT y4ye- |21 16,4 42 32,8 38 29,7 23 18,0 4 3,1
HUKa 3a KOMYHMKaLjy

8.IlacuBHO ciymame y4yeHu- (16 12,5 46 35,9 39 30,5 23 18,0 4 3,1
Ka

TABEJIA 6: KOHTUTEHLIWJCKA TABEJIA IUCTPUBYLIJE OATOBOPA HACTABHUKA — CKAJIA ITPOLIEHE
HACTABHUKA O ITPUCYTHOCTY ITPOBJIEMA YYEHHMKA Y YCIIOCTABJ/bAY KOMYHUKALIMJE

Ha ocHOBy nodujeHrX pesy/TaTa IpOCeYHe BPeJHOCTH y4YeHHKa
Ha CKaJIi caMOIIpOLieHe MPUCYTHOCTU MpodsieMa YYeHUKa Y KOMY-
HUKALWj1, MOXEeMO 3aK/bYYUTH Ja Cy y4eHULM HajBehu mpocedyan
pe3yJsITaT OCTBapUJIY Ha ajTeMy KOjH ce OZHOCH Ha ciipax og caade oye-
He M-3,79, IITO 3Ha4YU [ja UM CTPax Of cnade OLIEHE Y HEKMM TPEeHYLI1-
Ma OTeXXaBa yCIIOCTaB/bakbe KOMYHUKaLYje, a HajMamby [IPOCeYaH pe-
3yATaT Y4YeHULM Cy OCTBapW/IM Ha ajTeMy KOjU ce OJJHOCU Ha
Hegoctuauliaxk Kyauiype uspaxcasaroa M-1,11.

Y morsiely UCIATUBAHOT OAHOCA He3aBUCHUX Bapujadiu (o, pa-
3peji, MeCTO y KOojeM Ce IIKOJIA Hala3y U 0dpasoBarbe POJUTEbA) U
oMeTtajyhux dpaxkropa KOMyHUKaLMje, HeMa CTATUCTUYKY 3HAYAjHUX
pasJuKa.

JodujeHn pesysnTaTé MPOCEYHMX BPeAHOCTH HacTaBHUKA Ha CKa-
JIV IIPOLjeHe TPUCYTHOCTH MpodsieMa yYeHKa Y yCIIOCTaB/balby KO-
MYHUKalWje yKasyjy fa Cy HaCTaBHULY HajBehu mpoceyaH pesyiTar
OCTBAapWJIU Ha ajTEMUMa KOjU Ce OHOCE Ha He3Hare M-3,02, (He3Harbe
y4YeHUKa je IpemMa MUIL/belby HAaCTaBHUKa HajBehu mpodisiem yyeHu-
Ky 1a yCIIOCTaBM KOMYHUKALU)y) U c1ad peuHuk yueruka M-2,80. Haj-
MakU [IPOCeUYaH pe3yJ/ITaT OCTBAPEH je Ha ajTeMy KOjU ce OLHOCHU Ha
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cMellirbe y i08opy yueHuxa M-1,88. HacTaBHULIM CMaTpajy fja Cy CMeTHe
WA TOBOPHE MaHe y rOBOPY y4€HMKa 3aCTYIJb€HE § MHOI'O Mamoj
MepH.

Paznuke y Bokady/iapy y4eHHKa y OZHOCY Ha I10J1 HaCTaBHUKaA HC-
nuTaHe cy nomohy t-tecta. Pe3yaTaTu Cy mpukasaHu y Tadenu 7.
Moxxe ce 3aK/by4YUTH [a HACTaBHULM MYIIKOI I10JIa CTaTUCTHUYKU
3HavajHUje BUILE MPOLeYjy Aa je cad pedHUK ydeHrKa oMmeTajyhu
daxTop 3a ycrocraBbambe KOMyHUKalLWje Y OJHOCY Ha HaCTaBHUKE
JKEHCKOT I10J1a.

T-TEeCT I10JI HaCTaBHUKaA 1 BO- | N AS SD T Sig
kadyJ/iap y4eHuKa

My1mkuy 140 ,130 ,932 2,013 ,045
Kencku 157 -,108 1,044

TABEJIA 7: T-TECT 3A ®AKTOP BOKABYJIAP YYEHUKA Y OIHOCY HA T10J1 HACTABHMKA

Y OKBUPY Y€TBPTOr MCTPa)KMBAYKOT 3aZlaTKa UCIIUTUBAHY Cy Ha-
CTaBHUIY U BUXO0BA MUIbEbA O TIOTemKohaMa Koje MMajy y KOMy-
HUKaLUju ca yuyeHnnMa. Y Tadesu 8. mpukasaHa je U3paeHOCT pa-
3MIMYMTHUX BpcTa MpodseMa Ha KOje HACTaBHULM HawWiase y
KOMYHUKaLWj1 ca yueHuuMa. JlodujeHn pe3yiTaTy rokasyjy fia Ha-
craBHUIM (88,9%) cMaTpajy [ moceyjy sHamba U3 0dJIaCTH KOjy pe-
11ajy, OOHOCHO Jja TI0Ceyjy HacTaBHUYKe KomIeTeHnuje. Takohe, y
IOTJIe[ly TeAarolKO-TICUXOJIOMKE OCIIOCOO/bEHOCTH U I03HaBaba
IIpaBUJa yCIellHe KOMYHHUKalje ca Y4eHWIMa, NPOLEHTyaIHO
HajBehu §poj HacTaBHMKA cMaTpa cede ZOBOFHO KOMIIETEHTHHM.

TTPOBJIEMU HACTABHUKA BEOMA MHOTO MHOro OCPEZIH-E MAJIO HumAo
Y KOMYHUKALIMJU F % F % F % F % F %
1. HepocTaTak negaroii- 1 0,8 4 3,2 7 5,6 35 27,8 79 62,7

KO-TICMXOJIOIIKE OCIIOCOd/be-

HOCTHU

2. HeZ10BO/bHO EeJArOIIKO UC- | 1 0,8 4 32 8 6,3 35 27,8 78 61,9
KYyCTBO

3. HeoBOJ/bHO ITO3HABamke 0 0 4 32 8 6,3 34 27,0 80 63,5
3axTeBa U IIpaBuJia 38 KOMY-
HUKaLUjy ca y4eHULMa

TABEJIA 8: KOHTUTEHIIUJCKA TABEJIA IVUCTPUBYLIMJE OITOBOPA HACTABHUKA — CKAJIA CAMOITPOLIEHE
MTPOBJIEMA HACTABHUKA Y KOMYHUKAIIJA
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4.HepocraTak cTprbema sa |0 0 4 32 3 2,4 3 254 87 69,0
pasroBop ca y4YeHUIIMa

5.HenmoBoJ/bHO MTO3HaBamwke Ha- | 0 0 2 1,6 5 4,0 7 56 112 88,9
CTaBHUX CaZipaKaja

6. HpeoSHMHOCT HacTaBHUX |7 5,5 14 11,0 36 28,3 52 40,9 18 14,2
caZpxaja He [ajy MU J0BOJb-
HO BpeMeHa 38 KOMyHU1Ka-
LYjy ca y4eHULIMMa

7. HepyicuumniviHa y y94MoHU- | 5 4,0 11 8,7 18 14,3 41 32,5 51 40,5
o

8.HenoBo/bHA MOTUMBUMCAHOCT | 9 7,0 22 17,2 38 29,7 39 30,5 20 15,6
y4YeHMKa

9. HemoBoJbHa 3Hamba y4eHU- | 10 7,8 26 0,3 42 32,8 41 2,0 9 7,0
Ka

10. HemoBoJbHA Ky/nTypa U3- |11 8,6 26 0,3 45 35,2 40 31,3 6 4,7
pakaBama y4eHKa

TABEJA 8: KOHTUTEHLIUJCKA TABEJIA IVUCTPUBYLIVJE OJTOBOPA HACTABHUKA — CKAJIA CAMOITPOLIEHE
TPOBJIEMA HACTABHMKA Y KOMYHUKALIMJU

JlodujeHn pesysTaTy MPOCEYHNX BPeAHOCTH HacTaBHMKA Ha CKa-
JIV CAaMIIOTIPOLIeHe TPUCYTHOCTH MpodsieMa y KOMYHHUKALWjH ca y4ue-
HUIMMa yKasyjy [ia je HajBehum mpocedaH pe3yJsTaT HacTaBHUKA
OCTBapeH Ha CTaBLY KOja ce OZJHOCHU Ha HegoCcUalllak KyAtlype uspanca-
sarea yueHuxa M-2,00, a HajMabU IPOCeYaH pe3yJITaT OCTBApeH je Ha
CTaBLX KOja ce OZJHOCU Ha Hegoctaulak tlegaioulko-ticuxoioulke octioco-
SmeHocitiu HacitiasHuka M-0,52. Pe3ysiTaTy TOKa3yjy Zja IpodsieMu Ha-
CTaBHMKA Y KOMYHUKAIIVjU ca yYeHUIIMIMa HACTajy 300T He3Hamba, He-
ZIOCTaTKa KyJIType U3aXkaBarba, HeAUCLUIIIHE YYeHUKa, a He 3dor
BUXO0BE IUAaKTUYKO-METOANYKE, [1€/]arOLIKO-TICUXOJIOIIKE 1 KOMY-
HUKALMOHE OCIOCOO/bEHOCTH.

Y HapeJHMM CTaTUCTUYKMM KOpalyMa IpHMMemeHe Cy TeXHUKe
dpakTopcke aHanmm3e (MeTOZEe TIAaBHUX KOMIIOHEHATA y3 KOCOYIJLY
Varimax portanujy). Ha ocHoBy Kajsep-I'ymMaHOBOT KpuTepujymMa u
Scree plota (ejreuBpennoctu Behe og 1), (Jlujarpam 1) usasojeHa je
IBOGAKTOPCKa CTPYKTypa KojoM je odjalumbeHo 66,40% BapujaHce
(Tabemna 9).
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BP. ®AKTOPA EJTEHBPEJJHOCT % BAPWJAHCE KYMYJIATUBHU %
5,053 50,534 50,534
1,587 15,869 66,403

TABEJIA 9: [TPOL[EHAT OBJAIIFSEHE BAPUJAHCE

I 1 | I I 1 I
1 T 3 1 B & T ) B 10

JIJATPAM 1: KATENOB CKPY TECT (CATTEL’S SCREE TEST)

$aKTOPCKOM aHaJIM30M IPBOT pesia oOUIU CMO ABa pakTopa: iie-
gaiouka HeKoMuelleHIHOCTL U UpodieMu yHeHUKa y KomyHukayuju. Ipsu
daxrop odjamrmaBa HajBehu mpoleHaT BapujaHce o peKko 55%, JOK
npyru ¢axTop odjalrbaBa HEITO BUILe 0/ 15% /10 YKYITHOT IPOLIeHTa
odjamumeHe BapujaHce 66,40.

T-tecToMm yTBpheHO je Aa Ha dakTopy iegaiowika HeKOMUeleHl-
HOCTU HACWABHUKA ITOCTOje CTATUCTUYKY 3Ha4yajHe pasjIvMKe y OJHOCY
Ha I10J1 HaCTaBHUKA.
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T-TECT T10J1 HACTABHVIKA U N AS SD T SIG
®AKTOP TEJAT. HEKOMII.

Myku 30 -,476 1,557 2,097 ,044
Kencku 87 ,140 ,701

TABEJIA 10: T-TECT 3A ®AKTOP ITESATOLIKA HEKOMIIETEHTHOCT HACTABHUMKA Y OIHOCY HA TIOJI
HACTABHHKA

lpukasanu pesyaratu us Tadese 10. mokasyjy Aa HACTaBHULE Y
nopehemy ca HacTaBHULMa MMajy U3paXKEHje MUIL/bEHE /1A je Tie-
Jlarolika HeKOMIIeTEeHTHOCT jeZlaH ofi paKTopa KOju OMeTa yCIIelHy
KOMYHUKALY]jy.

Y HapeJHUM CTaTUCTUYKUM KopallMa IpUMemeHa je ABodak-
TOpCKa aHa/mM3a (UCIIUTHBAbE YTHLIdja ZIBe He3aBHCHE ITPOMEH/bUBE
v Moryhu yTuiaj BHUX0Be UHTEpaKIyje Ha jeJHy 3aBUCHY IIPOMEH-
JbVBY). CTIMTHBAH je OZHOC PaJ{HOT CTaXka Y CTPYYHOT yCaBplIaBaba
HAacTaBHUKa U IpodieMa y4eHMKa y KOMYHUKAaLWjH, a pasjirKe y
IpoLeHaMa IIprKasaHe cy y [lujarpaMy 2. KaTeropuja HacTaBHUKaA ca
palHUM CTa)kOM oZ 12 10 16 ro/ivHa 1 KaTeropyja HacTaBHUKa Koja
VIMa a/IeKBaTHO CTPYYHO yCaBpllIaBambe, U3pasuila je MUILJberbe J1a CY
podsieMu y4eHUKa y KOMYHUKALUj1 [IONyT He3Hawa, HeAUCLUTLIIH-
He, HeZIOCTaTKa KyJIType U3pakaBama — 030M/bHU GpaKTOpU KOjU OTe-
»KaBajy KOMyHUKaLWjy. HacTaBHUIM KOjU Cy Ha IIOYETKY U Ha Kpajy
pPamHoOr BeKa ¥ HeMajy MHOT'O CaTU CTPYYHOT yCaBplllaBama, He3Ha-
e, HeIUCLUIIJIMHY U HeJIoCTaTaK KyJType U3paXkaBarmba He U3/jBaja-
jy Kao mocedaH rmpodsieM yueHUKa y KOMYHUKALMjH.
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JVJATPAM 2: JIMHWJCKY JUJATPAM JOBUJEHUX CPEABMX BPEJHOCTU ®AKTOPA ITPOBJIEMU YYEHU-
KA Y KOMYHUKALIMJU 11 BAPUJABJIA PATHW CTAX U CTPYYHO YCABPIIABAE HACTABHUKA

Y OKBHpY METOT UCTPaXKUBAYKOr 337aTKa 3a LH/b CMO UMaJIN Aa
MCIIUTAaMO KaKBO je MULbere HaCTaBHMKA U YYEeHNKa O IIPUCYTHO-
CTH BepdaHMX CMETHM KOZ YYeHHKa y KOMyHUKauuju. lodujeHn
pesyJsiTaTu UCTpakuBama yryhyjy Ha mpucyTtHocT onpehenux Bep-
dasHMX CMeTEbU KOZ yYeHUKA, aJIU U Ha Pas/ivKe Y MULI/bEUMA 13-
Mehy HacTaBHUKa U yueHvka. HacraBauiy (41,4%) Cy MpOLIEHWIHN 1a
je Koz ydeHuMKa UpuAudHO IPUCYTHO HETIPABUIIHO aKL|eHTOBakbe, IIpe-
THX U IIpersiacaH roBop, Aok BehrHa HacTaBHMKA CMaTpa /ia 3aMylLi-
KMBatbe U Telame Huje IPUCYTHO KO/l yYeHUKA y TOKY KOMYHUKALI-
je (Tadena 11). YBugom y Tadeny 12. Moxe ce 3aKk/byunTH fia BehrHa
y4YeHUKa CaMOTpoLieyje fia HaBeZieHe BepdasiHe CMETHe Koje OTe-
)KaBajy KOMYHUKALW)y HACY PUCYTHE UK X HUCY CBECHM, Ka0 IITO
Cy: HEIPaBUJIHO aKLjeHTOBakbe, [IPETUX U IIpersiacaH ropop. Jloduje-
HU pe3ynTaty ynyhyjy a yueHULy cMaTpajy [ia je HajimpucyTHUja
BepdasiHa CMeTHa Yy HHXO0BOj KOMYHMKALWjU IperiacaH TrOBOP
(M-2,24), a HajMare MpUCyTHA BepdajiHa CMETHA je 3aMYLKUBabE
(M-1,67).
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BEPBAJIHE CMETHGE YYEHMKA Y | BEOMA MHOTO | IIPUIMYHO MAJo BEOMA MAJIO VOIIIITE HE
KOMYHUKALIMJU F % F % F % F % F %
3aMyLKUBame 2 1,6 13 10,2 35 2773 10 7,8 68 53,1
HempaBu/iHO aKIleHTOBame |9 7,0 53 41,4 35 2773 27 21,1 4 3,1
[perstacas roBop 4 3,1 16 12,5 55 43,0 39 0,5 14 10,9
[IpeTux roBop 5 3,9 24 18,8 59 46,1 30 23,4 10 7,8
Tename 1 0,8 2 1,6 14 10,9 43 33,6 68 53,1

TABEJIA 11: KOHTUIEHLUJCKA TABEJIA IMICTPUBYLIMJE OZTOBOPA HACTABHMKA — CKAJIA ITPOLIEHE
HACTABHUKA O ITPUCYTHOCTY BEPBAJIHMX CMETHU YYEHUKA Y KOMYHUKALIAJA

Ha ocHOBY fj0dMjeHrX pe3yiTaTa IPOCeYHNX BPeAHOCTH, HacTaB-
HULY Cy IPOLIEHN/IH 13 je HelTpaBUJIHO aKLeHTOBame Kao BepdasHa
cMeTra (M-2,28) HajlprCy THUje KO yYeHUKa Y TOKY KOMYHUKALYje,
a HajMame MPUCYTHA BepdasHa CMeTHa KOJ| YY€HHUKA y TOKY KOMY-
HUKallYje jecTe ellare M-0,63.

BepdasHe cMeTHe yyeHuKa | Yorure He | Bpsio Masio Maiio [MpunryHo | Beoma MHOro
Y KOMYHUKalUju F % F % F % F % F %
3aMyLIKUBake 182 61,5 59 19,9 34 115 |13 44 8 2,7
HempaBuiHo akiieHTOBame | 116 39,3 115 39,0 49 6,6 10 34 5 1,7
IMpernacan rosop 112 7,8 62 20,9 77 26,0 |28 9,5 17 5,7
IMpeTnx rosop 155 52,4 55 18,6 41 13,9 |27 9,1 18 6,1
Tenmame 170 57,4 43 14,5 32 10,8 |25 84 26 8,8

TABEJA 12: KOHTUTEHLIMJCKA TABEJIA JVICTPUBYLIMJE OOTOBOPA YYEHUKA — CKAJIA CAMOITPOLIEHE
BEPBAJIHUX CMETHM YYEHWMKA Y KOMYHUKALIUJH

TloBe3aHOCT M3Mel)y pasnuInTHX BepdasHUX CMETHU yYeHUKA Y
KOMYHHKaLUjH (3aMyLIKMBatbe, HEITPaBUJIHO aKIIEHTOBAbE, [Iperia-
CaH rOBOp, TPETHX FOBOP, Telame) yTBpheHa je momohy koeduujeH-
ta [lupcoHoBe MHeapHe Kopenanuje ( Tadena 13).

BEPBAJIHE TTPEIIPEKE 3AMYLIKVBARE HENPABUJIHO [IPETJIACAH [TPETUX rOBOP TENAE
YYEHUKA AKIEHTOBAGE T'OBOP
3aMyLIKUBambe ,466 -,261 ,377 ,240

TABEJIA 13: IHTEPAJTEMCKA KOPEJIALIVJA BEPBAJIHUX TTPENIPEKA YYEHUKA Y KOMYHUKALIMJUA
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HempaBu/iHO aKIieH- -,395 ,299 ,330
TOBabe

[Tperracas roBop -,248 -,395
[IpeTux rosop ,425
Tename

TABEJA 13: IHTEPAJTEMCKA KOPEJIALIMJA BEPBAJIHUX TPENTPEKA YYEHMKA Y KOMYHUKALUU

Y 1oryesy MOBE3aHOCTY BepOATHIX CMETHH yYeHNKa Y KOMYHH-
Kallij1, KopeJsalyja o3UTHUBHOT cMepa yTBpheHa je usmely samy1-
KUBamba 1 HENPaBUJIHOT aKL|eHTOBarba, OZHOCHO U3Mely mpeTuxor
roBoOpa U Telama. Kopesaiyja HeraTUBHOT cMepa yTBpljeHa je nsame-
hy HenmpaBuHOT akileHTOBaa M MPeryIacCHOT TOBOPa, OJHOCHO M3-
Mel)y mperiacHoOr 1 peTHXor roBopa.

3AK/bYYAK

22

Y BaCIMTHOOOPa30BHUM yCcTaHOBaMa eQUKACHOCT IeJlarolKe KOMy-
HUKaLyje n3Mel)y HacTaBHMKA UM yYeHHKa y CMHCIy mocturHyha
ycIiexa MMa BeJIMKY Ba)XXHOCT. HacTaBHMK Kao U3BOP MeZjarolKe Ko-
MyHUKanuje Tpeda za mocenyje onarosapajyhy AWmakTHYKO-MeETO-
JIMYKY 0CrIocod/beHOCT (IToceioBame 3Haba O HACTABHOM MIPEMETY
KOjU Ipefiaje, MO3HaBakbe aZleKBaTHUX MeToza, od/IMKa U CpesicTaBa
HACTaBHOT paza). OIITe IOHAIIAbEe U JIMYHOCT HACTaBHUKA, CTUII
HACTaBHOI paZia KOjU JOMHMHHMpAa y yYMOHHIM, Takohe yTudy Ha
yCIex Mefiarolrke KOMyHUKallyje ¥ IIOCTUTHyha y4eHKa, aju Iefa-
rolKa KOMyHUKauja ce epruKacHO MOXe OJBHjaTH caMo y3 yderrhe
CaMUX yYeHUKa. YUeHHUIY Kao IPUMaoLi MOpajy IoceZ0BaTU HEOll-
XOZIHa IpeJj3Hama 3a MpYMame U pasyMeBame caJpiKaja, Mopajy
durty dyAHM M maXxk/bMBU U [TOKasaTy oAroBapajyhu eHrtysujasam u
panosHanoct. Mehyytum, paste dapujepe omerajy peanusanujy ebu-
KacHe IeZlarolike KOMyHUKallije u3Melly HacTaBHUKa U YYeHUKa y
yunoHuLH. OBaj pajije IMao 3a LiuJb [1a YTBPAU IPHCYTHOCT dapujepa
y MeJlarollKoj KOMyHUKalWjy Ha OCHOBY MHUII/beHa HAaCTaBHUKA U
y4YeHMKa y OCHOBHUM IIKosIaMa. JJodujeHn pe3y/ITaTu NCTPpaXKBarba
yKasyjy Ha To fia dapujepe y IeJaroikoj KOMyHUKALUjU OCTOje.
[IpoyyaBarbe KOMYHHUKALU]CKUX dapujepa U3 IepCreKTrBe HacTaB-
HUKa M y4€HMKa oMoryhusio HaM je ja MAeHTUUKYjeMO pasInunTa
Munubera. BehrHa HacraBHYKa je msjaBuiia fa dapujepe He HACTajy
3dor usBopa komyHuKauje (HacraBHuka), Beh 3dor Besmkor dpoja
podsiemMa Koju Jiexe y yueHNIMMa. HaCTaBHULM CY MUIL/berba [ja CY
IVJAaKTAYKO-MeTOAUYKY, IIeIarOIIKO-TICUXOJIOIIKA M KOMyHUKaL-
OHO OCIIOCOd/bEHH 32 YCIIOCTaBI/bambe ePprKacHe MeJjaromKe KOMyHH-
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Kallvje ca ydeHHULIMa Y TOKy HacTaBe. MehyTrM, mpemMa MUIbEY
HACTaBHUKA, Hajuerny y3poLu KOju IOBOZIE 10 TIPodieMa y KOMYHHU-
KallWjy Ca yYeHUIIMMa Cy He3Hame Y4eHNKa, HeIUCLIUIVINHA, HeJ0-
CTaTaK KyJIType UspaxkaBamba 1 HEeMOTUBUCAHOCT. Y OLielbMBaby I10-
XeJ/bHUX U HelloXKe/bHUX IIOCTyTaka HaCTaBHMKA Yy KOMyHMKalLUjU ca
Y4YeHMLIMMa, YYEHUIIV CYy UCTAKJIU J1a je Y KOMYHUKAlUjU Ca HacTaB-
HULMMa 33 BUX OUTHHUje KakaB OJJHOC HAaCTaBHUK YCIIOCTaB/ba Ca
y4YeHUIIMa, Hero IBbMX0Ba AUJaKTHYKO-MeTOAMYKa OCIIOCOO/EHOCT.
JlodujeHn pe3ynTaTy UCTpaXkKBama ynyhyjy Ha To fja je ydyeHUIIMMa
y KOMYHUKal1j1 ca HaCTaBHULMMa HajOUTHUje 1a KOMyHHUKallyja y
HacTaBM Oy/le 3aCHOBaHa Ha IOLITOBAalbY, YBAXKaBaby HUXOBE JIMY-
HOCTHU U IIPHjaTe/bCKOM OJHOCY. Y IIPOLIEHU FOBOPHUX MaHa yYEHU-
Ka, HaCTaBHULY Cy OW/IM KPUTHYHUjU UCTU4yhu fja je HelpaBUIHO
aKIeHTOBame Kao rOBOpHAa MaHa KoJ] yYeHUKa HajIpUCYyTHUja ¥ Ofl-
HOCY Ha ocTaJie BepdasHe CMETH€, 10K CY YUEHNIU MUL/bEHA A je Y
HBUXO0BOj KOMYHUKALUjU jejHa Of, HajIIpPUCYTHUjUX TOBOPHUX MaHa
IperJyiacaH roBop. Ysumajyhu y odsup za je memaromxa KOMyHUKa-
1ja usmely yuennka v HacTaBHUKA paheHa BepdasHUM CMeTHa-
Ma, Kao IPaKTUYHe UMIIIMKaLUje CIIPOBeAeHOr MCTPaKUBamba MOT'y
Ce U3[BOjUTH Ipernopyke za ce Beha maxma Mopa yCMepUTH Ha OCIIO-
codJ/paBarbe HACTABHYMKA 11 YYE€HMKA [1a HaBeZIeHE CMETHbe [TPET03Hajy
Koz cede U Ipyrux U ia yTU4y Ha BUXO0BO OTKJIamarme WM Ha Gop-
MHUpamwe CTaBa ToJIepaHLMje IpeMa HEeKMM I'OBOPHUM MaHaMa Kao
IITO je Ha IpUMe]p 3aMyLIKUBabE.
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BARRIERS IN PEDAGOGICAL COMMUNICATION

The field of research in this paper is aimed at examining the opin-
ions of teachers and students in primary schools on the barriers in
pedagogical communication in the classroom. The sample included
one hundred and twenty-eight teachers and two hundred and nine-
ty-seven students from VII to IX grade from seven primary schools
from the southern and northern parts of Montenegro. The analysis
of the results shows that there are more or less barriers, although
there are also significant differences in the opinions of teachers and
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students regarding different barriers in pedagogical communication.
Most teachers believe that barriers in pedagogical communication
do not arise because of the source (teacher), but that the problem
exists in other elements of the process.

KeEYwoRrDs: pedagogical communication, barriers in pedagogical communication,
teacher, student.
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