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Caxerak: KoMmyHHKalyja je HAYUH Jja poAuTe/bU 60Jbe YII03HAjy CBOje
JleTe, 1ajy jacHa objallilberba U 06pasJioKema U pyxe My ocehaj cUrypHOCTH.
YclentHOM KOMYHHMKaLMjOM y NOPOAUIIM YCIIOCTaB/bajy ce ofpeheHu ofHOCH U
rpafiy NoBepeme Koje je BeOMa 3HAYajHO 3a BaclUTamwe Jele. Y 0BOM pajy
akleHaT he ce Moce6GHO CTAaBUTHM Ha aKTHUBHO C/yllakbe U aKTUBHU TOBOD,
IMyTeM Kora ce OCTBapyje BaCIMTHA BPeAHOCT KOMYyHHUKallyje y MOPOAUILIU.
AKTUBHUM cCjlyllalbeM ce MOTIYHUje CXBaTajy I[oOpyKe, cTBapa ocehaj
CPAAYHOCTM M MOJCTHYEe CaMOCTaJHO pa3Mulllbambe. [lopes; aKTHUBHOT
C/Ayllaka, 3a KOMYHUKAlLMjy je 3HauyajaH M aKTUBaH TroBop. Peuenuue
aKTUBHOT rOBOpA N0Ka3yjy HHTepecoBakbe 3a CBe OHO IITO JeTe UMa JAa Kaxe
u omoryhaBajy My Jla OHO F'OBOpH CBe JIOK He jfohe 0 04roBopa WJM pelllelkha
HEKOT CBOT npob6JsieMa. ¥ paay he 6utu peuu v o ynyhuBamwy mu u ja nopyka
KOje JIONPUHOCe YCIEeIIHOM KOMyHULUpamwy. Tu-nopyke ce 4ecTo 3aBplIaBajy
CyKo6OM, yTeM HHX Ce U3pa)kaBa HeraTHBaH CyJ O JeTeTy, AOK ja-nopyke
NOMaKy JieTeTy Jia IPUXBAaTH OJATOBOPHOCT 3a CBOje NMOHAIlamke U MOBOJbHUje
yTHYYy Ha JleTe U BberoB OJHOC C POJUTe/bUMa.

K/byyHe peyM: KOMyHHKallMja, aKTUBHO CJylllakbe, aKTUBaH TOBOD,
TH -TIOPYKE, ja- NOpYKe.

YBO/J,

[lopoauna, Kao jeaHa o[, HAjBaAXXHUjUX WIKOJA TJe JeTe
3amo4yuibe KUBOT, PopMHpa CBOjy JIMYHOCT, CTHYe IpBa 3HaHA,
[peAcTaB/ba HAJIOTOLHUJY CpefUHY Koja UMa IMpecyfaH YTULAj,
Hapo4YuTO y INPBUM rOJHWHAMa >XHUBOTA3, Ha pa3BOj U BaCIHUTame
JIMYHOCTHU JeTeTa. Y NOpOJULIM JeTe CTHYe NpBa UCKYCTBa, yCBaja
IIpBe peYU U YUU Ce IPAaBUJIHOM KOMYHULIUPAKY.

Ja 6u pojuTe/bu YCIELIHO KOMyHHULMUpaJd ca JeTeToM,
HEONXO/HO je Aa ce 06pa3yjy U y4ye Kako AieTeTy Tpeba Aa ce obpare,
IIOMOTHY My y pellaBamy ojpeheHux npob6JieMa aju He U Aa Adjy
roToBa pelllewa. Y mnopojuuu usMeby poauTe/mba U JeTeTa Tpeba

33Pay je pe3yJsiTaT UCTpaXKUBawa y oKBUPY npojekta UMW 47023 ,Kocogo u Memoxuja usmehy
HayuoHa/Hoz udeHmumema u eepouHmezpayuja”, Koju puHaHCcHUpa MUHUCTAPCTBO MIPOCBETE,
HayKe W TeXHOJIOLIKOI pa3Boja Peny6sinke Cp6uje
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pasBUjaTH €MIATHUjCKO pa3yMeBake, Vy3ajaMHO T[OBepeme U
ToJiepaHTHOCT. BehuHa mnpo6Gsema y mnopoauny Hactaje 360T
HeJl0CTaTKa yclelllHe KoMyHUKauuje. [loceGHYy naxwby poOJUTE/bU
Tpeba Ja obpaTe Ha oNaxKake U MpUXBaTame Jeyjux ocehama.
[Ipo6sieMn y MOPOAMYHOj KOMYHHKALMWjU HACTajy 3060r HETAYHOT
3amakama ocehaja M HeaZleKBAaTHOTr pearoBama Ha mHX. OcHOBa 3a
yCHEeLIHY MOPOAUYHY KOMYHUKAIIUjy 3HaYU NMpPeNno3HaTU CBoje U Tyhe
ocehaje 1 yMeTHU aJieKBaTHO pearoBaTu Ha wux (Bratani¢, 1992: 570).

OBUM paZioM >XeJMMO Ja pa3BUjeMO CBeCT pOAUTe/bHMMa O
3Hayajy ycroemiHe KOMYHHUKaluje ca JeTeToM, YKaKeMO UM Ha
eBeHTyasIHe TpellKe Koje 4YMHe, aJiu U Ja UM NoHyAuMo Moryha
peilewsa. [lo3HaATO je Aa KOMYHHKallMja yTUYe Ha CaMOIOY3/ame
JleTeTa, MOTHBAIlMjy, Ka0 M Ha OJHOCEe ca JIpyruM ocobaMa BaH
nopojuIe. YCrnemHo KOMyHULIMPATH ca AETEeTOM 3HAadyu pa3yMeTH U
MPUXBATHUTHU JleTe OHAKBO KaKO OHO jecTe, 00PaTUTH NaXKky HE CaMo
Ha OHO IUTa JleTe paZiji U TOBOPH Beh W Ha OHO wITa JeTe oceha.
YKONMMKO poAuTe/bHM He VyJoXe J[JOBOHO TpyAa UM Hamopa y
CaBJlafilaBabe Mpenpeka, TEUIKO Ja MOTy pPa3BUTH M OCTBApUTHU
yCHelHY KOMYHUKalUjy ca IeTeTOM.

KOMYHUKALHUJA UBMEDLY POAUTE/bA U JIELLE

JKuBoT y mopoauiu 6e3 KOMyHHKanuje He 6u 6u0 Moryh.
[Toposuiia je npBa, CHOHTaHA LIKOJIA }KUBOTA JIETETA, a POJIUTE/bU CY
IIPBU U HajAparoueHyju yuutesbu. Jlopoauna je 1kosa y Kojoj ce Ha
HajIpUPOAHUjU HA4YMH Npoy4yaBa JbybGaB KpPO3 HCKYCTBO CBAaKOT
MojeIMHOT JleTeTa, pas3BHjajy ce ocehaju, 6oraTh eMOLMOHAIHHU
)KUBOT U OIlIEMew:Yjy ofiHocu. [lopoaunia je MUKPOKOCMOC y KojeM
JleTe CTU4Ye NpBa HCKYCTBa, YCBaja NpBe peuyH, MpaBU NpPBe KOpakKe,
pa3Buja ymMehe KoMyHUIMpawa M KUBJ/bewa” (Bratani¢, 1992: 570).
[losHaTo je Aa JeTe cBoje MpBe roJWHE XKUBOTA MPOBOJAU HajBUIlE Y
nopoaun. ,IIpBe uHTepakuuje u3aMehy poauTes/ba U JeTeTa CTBapajy
ce y3 nomoh adpekTHBHE KOMyHUKal[Hje, U3pa30M JIUIQ, J0AHPHUBAEM,
npub/IMKaBameM, JpKambeM Tesa. TokoM apeKTHBHE KOMYHHUKaIUje
CTBapa Ce MaTpUlia COLiMjaJiHe UHTepaKLHje Koja je OCHOBa 3a CBAaKHU
koMyHUKaTuBHU 4uuH” (Lebedina Manzoni, Deli, Zizak, 2001: 153).
J<JlopoanyHa aTMocdepa, KBaJUTET UHTEPAKLUja u3Mehy poauTesba U
Jele, je3sMYKOo M3pakaBawke PpoJUTeha jeCy Haj3Ha4ajHUjU
NpeJUKTOPU Jledjer pa3Boja. Ha pa3Boj roBopa M pedyHUKa YTHUY
poauTesby, 6paha, cecTpe, Haj6JIMKU CycelU U YONUITE roBopehu CBU
JbYJIN KOje AeTe mocMaTpa u onoHama” (PagojeBuh, 2015: 72).
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Y ydewy KOMyHUKaIldje, IOpoJuLia UMa IPHMapHO 3HAYEHE jep
,CY 3Halka U HCKYCTBAa KOMYHHMIMpama CTBOpeHA y HHTEpPaKIUju
JleTeTa ca 4JIaHOBUMA MOpOo/JUIie. Y pa3BojHOM MePUOAY JeTe TPAKHU
CTaJIHY TPUCYTHOCT POUTE/ha U MeDYCOOHY KOMYHUKAI[Hjy HA CBUM
HUBOMMa jep TaKo y4H U ycBaja xkuBoTHa ymeha” (Lebedina Manzoni i
sar., 2001: 154).

KoMmyHuIupaTh He 3HA4M pa3roBapaTH CaMO pevYruMa, OHO je
MHOTO BuUIlle ofi Tora. ,KoMyHUIIMpaTH 3HAa4M pa3MemHUBATH MOPYKe,
MUCJH, €MIATHCATH Ce ca APYyruMma. JeZJHOCTAaBHO, KOMyHUIIUPATH
3Hauyu >kuBeTu” (Bratani¢, 1992: 570). ¥V [ledazowkoMm /eKCUKOHY
KOMYHHMKallija TMpeJ/cTaB/ba ,KOMYHUIUpalke pedyrMa, OJIHOCHO
roBopoM, 60 ycMeHO wau nucMeHo” ([ledazowku sekcukoH, 1996:
67). Peu komyHukayuja notude oJi JATUHCKE Pedyd communicare urto
3Ha4YM CAoONIUTUTH. ,KoMyHHKaLMja y MOPOAUIIM je pa3MeHa cafpkaja
nopyka usMmebhy yinanoBa nopoguue” (Ili¢, 2010: 132). Ona npeacTaB/ba
,30MBambe y IBAa CMepPa Te YK/bYydyje HACTOjame Ja ce pa3yMejy MUCJIU U
ocehaju koje mM3pakaBa ocoba Koja TOBOpU M OATrOBapa Ha HHUX Ha
nenotBopaH HauuH” (Feri¢, Zizak, 2004: 25). Ilpema WUauhy (2010),
OCHOBHHU eJIEMEHTH KOMYHHUKaI1je Y TOPOAUIIH CY:

1) mowusbasal, AaBajnal, U3BOP MOpyKe (4IaH MOPOAHIE KOjU
je ynyTHo, Koaupao, mndpoBao NopyKy);

2) caapxaj nopyke (uMHbopMalMja, MHcCAo, €MOLMja, CTaB,
00pasJiokKeme, 3aXTEB);

3) dopma, BUJ, 06JIMK TOPYyKe (3HAK, CHUMOOJI, TOBOP, IMHCAaHA
MOPYKa, 0OCMEX, IOKPET, MUMHKA);

4) nmpeHOCHHW KaHaJ (yCMeHO, MUCAHOo, TIOCPEIHO, MPEKO JIpyTe
0cobe);

5) npuMaTes/b TOpyKe (WIaH ToOpoAaHlle Koju je mOo6uo,
eHKOJMPao, e dpoBao NopyKy) U

6) noBpaTHa wuHdopManuja (OATOBOP, peakiyja, MOCTYMNAK,
ocehame, Hanpe/[0Babe, 3HAK 3aXBATHOCTH NMPUMAaTe/ba NOPYKE, KOjU
je caja y mno3unuWju moIW/baolila HoBpaTHe HHPopmanwuje (Ili¢,
2010:132).

KoMmyHuKaluja ce mpBo ycBaja y mopoAuuu. Jlena cTBapajy
CJIMKY O CBETY M 0 CeOU Hajiupe y NOPOJUIIM HA OCHOBY CBAaKOJHEBHHUX
HcKycTaBa. Ha Taj HauuH, ofjHOCe Koje rpaju feTe ca JpyruM byAuMa
MOMaXKy My Ja ce 0ca10604u cTpaxa, camohe U APyryux HeJaroJHOCTH.
»+KOMyHUHKal¥ja y MOpPOAUIU je BaxKHA jep oMoryhaBa 4jaHOBUMaA jJa
HU3Hecy CcBoOje MoTpe6e, kesbe U Gpure jelHU ApyruMa. OTBopeHa U
WCKpeHa KOMYHHKaluja cTBapa arTmocdepy Koja omoryhasa
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YJlaHOBMMa MOPOJMIe Ja U3pas3e CBOje PasJMYUTOCTH HMCTO Kao U
/by6aB 1 nomroBame” (Ferié, Zizak, 2004: 28).

3a ycnelHy KOMyHUKAalUjy Y TOPOAULIM GUTHO je 1a poAUTesbr
3Hajy NpaBUJIHO Jla ce BepbaJiHO M3pa3e, OJJHOCHO Jia CBoje ocehaje
onuury peynma. ,Onucyjyhu ux, nocrajy cBecH# mrta cTBapHo ocehajy.
Ocehajuy cy dYecto W HaMa caMUMa HeEjaCHU M [JIBOCMHCJIEHH.
OnucuBame ocehaja BoAW [UjajioTy KOjU TOCHellyje OJHOCE C
JipyriMa. 3a JieTe je BaXXKHO Jla My Ce TaKBO HCKYCTBO Mpyxa y
nopoaui” (Bratani¢, 1992: 585). YcmemrHOM KOMYHHUKAI[djOM Y
MOPOJUIY, POAUTE/bU NOJCTHUYY CBOjY Aelly, [iajy UM jacHe ynyTCTBa U
o0pasyiokerkba W MOTHUBHMUIY WX Y U3BpIlIaBakby CBAaKOJHEBHUX
obGaBesa. ,KoMyHUKal1joM y MOpPOAUIIM YCIIOCTaB/bajy ce oApeheHu
OHOCM W Tpajii eMOoLHOHa/JHA aTMmocdepa, BpJO 3HAYajHA 3a
BacniuTame gene” (Ili¢, 2010: 134). )KuBoT y mopoauiy npe/iCTaB/ba U
NpBy JIEKIHWjy €MOLMOHa/HOr  ob6pa3oBawa. ,EmMonuoHasHo
o6pa3oBame Ce He NPEHOCH CaMO pPOAUTE/bCKUM pedyrMa WU
oApeheHUM MOCTYMLMMa MpeMa JeTeTy, Hero U HauMHHMa KOju UM
MoMaxky /ia caBJiaZiajy CONCTBeHa ocehawa U eMoljdje Koje poAUTE/bU
HcnoJsbaBajy. Heku poauTes/bu cy JapOBUTH YIUTE/bH, APYTU MOTIYHO
oaMaxky” (mpema: PamojeBuh, 2015: 73).

Jena yecTo nNo3uBajy poAavTe/be Ha pa3roBOp, MOHEKA/ TO MOXe
6UTH U OoTBOpeH mno3uB y mnomoh. ,Ha pogurtemuma je nga To
Mpeno3Hajy U 4yjy Kako O JeTe 3HaJO /1a Y ’hbMMa UMa CaroBOpHUKa
Koju Hehe ma ocyhyje 1 Koju he mokymaTu Aa ra pasyMme. To He 3HAYH
Jla ce poJUTe/bH Y CBEMY MOpPAjy CJAOXKUTU ca JeTeToM, Beh ga cy
CIpeMHM [Ja ra caciyiliajy, Aa ra cxBaTe. YKOJUKO OBaj Ha4yuH
KOMYyHUKal[Uje U30CTaHe, /leTe MOCTeNneHo rybou Hajly Jla Y poAauTeby
MOXKE ]a UMa oZiroBapajyher caroBoOpHUKa, a KOMyHHUKaI[{ja CBe BUILIE
cnabu” (Holcer, 2012: 154).

Behuna poauTesba ce oceha o/i6aueHUM 01 CBOje Jiele, HABOJie
KaKo UM /[iella He Bepyjy, Kako UM Ce Jiella He TIOBepaBajy U HUIITA He
roBope. MehyTuM, KapaKTEPUCTUYHO je KaKO POAUTE/bH PETKO Kaja
MOMUCJIE Jja Cy CaMU OJITOBOPHU U Jla MOPajy [a yJIoXKe MHOr'0 Hamnopa
Jla ybejie fenly f1a Mory 6uTu jo6pu caropopuunu (Holcer, 2012: 155).

Hajuemrhe rpeinke Koje ce jaB/bajy y KOMYHHKanuju uaMehy
poauTes/ba U Aele CY: ,HaBoheme JieTeTa Ha pellaBambe NpobJemMa Uiu
Ha JlaBalbe 0/IF0BOpPa KaKaB POAUTEJbU KeJie [la uyjy, MHCUCTHPaHe
Ha TOoMe Jla Cy OJipacju IaMeTHHUjU, HepasyMeBame 030UJbHOCTHU
HEKOr JIeTeTOBOT NMpo6JyeMa, CKpUBambe CBOjuX ocehawa W rpelraka,
HCIIUTHUBame, ynopehuBamwe, HaBoheme JIOTMYKUX apryMeHara,
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onemnBame, KpuTukoBame” (Isto: 155). Ilopen oBuX, BpJIO 4ecTo cy
KapaKTepUCTHUYHe U cBahe usmehy poauTtespa u gene.

CBabe usmeby poauTe/ba U Jelle YecTO HacTajy 360r ,cykoba
HMHTepeca”, KaJia JIeTe KeJH je[THO, POAUTEb ApyTo. [IpeMa MUl/benY
J. Xonuep, Mmoryhe cutyanuje Jia ce BbUXOB CYKOO MHTEPECa pellH Cy:

Podumess no6ehyje, deme 2y6u — PojuTe/b KOPUCTH CBOje
atpubyTe Mohu: BUUe, IPETH, VIewhYje — CBe JI0K JleTe He monycTu. To
yTUYe /1a ce poJiuTesb oceha ayTOpUTaTUBHO U CaM033a/I0BOJbHO, a He
npuMehyje KOJHKO je Eber0BO JeTe TYXKHO, 3aIlJIallleHO, He3a/10BOJbHO,
6ecnomohHo. [lpyra Bapwujanuja UCTOT MoJiesa Cy OOpHyTe yJjore —
poauTesb ryou, nobehyje gmete. CBako feTe, CBECHO WJIM HECBECHO
KOpPHUCTU CBOje aTpubyTe mMohu (Aypu ce, mjiade, nMpeTH, oAbUja JAa
jene). Kaga koHayHo ,moGeau”, oceha ce mIyHO ayTopuTeTa M
€aMo03a/JI0BO/bHOCTH, JOK je HeroB poJuTe/b Ha Kpajy cHara,
HCLPIJbeH U 6ecioMohaH.

Podumess 2y6u, deme 2y6u — Huxo Huje 3a7j0Bo/baH, 06e
cTpaHe ce ocehajy Jiomie U yty4deHo. [lyb/ba Kpu3a HacTaje Kaja ce
cBaba 3aBpiu. Y TOM cjy4ajy, OHM Cy TOJIMKO MyHU Geca Jia BUIlle He
roBope. Yekajy sia ce KOHQJUKT pa3peniyd caMm, 6e3 UKAKBOT JIMYHOT
aHTAKOBaMA.

Podumess do6uja, deme do6uja — To je Haj60/ba, UCTOBPEMEHO
Hajpehba u HajTexka onnuja pemewa. 06e cTpaHe Ccy NpoHalLIe
pelllele KOjuUM Cy 33aJI0BoJbHe. /la 64 ce TO MOCTHUIJIO, HEOIXO/IHO je
MOIITOBAake OHOT APYror, MOUITOBalke HErOBUX aprymMeHaTa M, mpe
cBera, mojgpasyMeBa Jo0py BoJby Ja ce KOHGQJMKT paspemd Ha
o6ocTpaHo 33710Bo/bCTBO (Holcer, 2012 : 158).

Jakse, nociejibe pellielkhe ce CMaTpa HajAe/JOTBOPHUje jep Yy
HBbEMY HEMa I'YOUTHHUKA. YKOJUKO POAUTE/b YBAXKaBa NOTpPebe JleTeTa,
caMHM THUM U JieTe yBakaBa noTpebe poauTtesba. [lera oBaj MeTO[
HajBHIIle MPUXBATajy jep ocehajy Ja ce ca mUMa IOCTyna Kao ca
paBHonpaBuuMa (l'opaon, 2001: 152).

Jla 6u ce ocTBapuJa J06pa KOMYyHUKallMja U3Mehy poauTe/ba U
Jlelie MOTPe6HO je MPUXBATUTH MO/jeJHAKO KaKO MO3UTUBHE ocehaje,
TaKO Y HeraTHUBHe — 6ec, Jby6oMopy, MpXKbY, TyTy. [laK/bUB poJuTesb
yBeK Tpeba Jia BOJAU padyHa U Jla YTBPAU Y3POK KOjU je JOBeO [0
onpebeHor crama Jerera. HempujaTHe emoluje cy 3HaK Ja je
eHepruja geTreTa GJOKMpPAHA M /1a HEIWITO C HUM HHUje Y peay. 360r
TOTA je BAXXHO Jla POJIUTE/b T€ eMOI[Uje NMPeNno3Ha U IOMOTHE JIETETY
Jla ux ce ocsaoboau. ,llto cy ocehaju UHTUMHUjH, TO je pU3UK Behu.
PoauTe/b MoOpajy NPUXBATUTH Taj PU3UK U MOMONH JEeTeTy Ja y
Kpyry mopojuie ycBoju ymehe mHTepliepcoHa/iHE KOMYHHUKaLHje Y
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KOMe je m3pakaBambe ocehaja HeszaoOusazaH geo” (Bratani¢, 1992:
578). lloTpeb6HO je Aa U poauTe/bU OBJAJAjy TUM yMehruMa Kako 6u
MIOMOTJIY CBOjOj Zielid U OUJIM UM IIPaBH y30p.

KoMyHHKalyja je HAUUH Jla pOAUTE/bU CXBAaTe CBOje JieTe, Jieie
C HBUM HeroBe AujeMe U NpobjeMe U Hpyxe My IMOJAPUIKY U
CUTYPHOCT KaJZia oceTe Ja je JeTeTy TO noTpe6Ho. J[lo6pa
KOMyHHMKall1ja ca /IeTeTOM je 0OCHOBA Ha Kojoj he poauTe/bu Mohu fia
u3rpajie TpajHo ao6ap oaHoc ca wuM (Holcer, 2012: 154). Unuh
(2010) HaBOAM nAa TOCTOje TPH €MOLMOHAJIHO TIOTPEIIHAa CTaBa
pozHTesba y NpolLiecy KOMyHHKaLHje a TO Cy:

1) moTnyHo 3aHeMapHBame ocehara - OBAKBU POJUTEsbU
CMaTpajy /a je yY3HEMUPEHOCT JieTeTa 6e3HavajHa U Aa he ce cMUpuUTH,
He MNpebJMXKaBajy My ce M He IOMaxy y ydemy eMOLMOHa/He
cTabuiu3anyje;

2) cyBUllle TOMYCT/bUBU poauTe/bd - npuMmehyjy ocehawa
Y3HEMUPEHOCTH, aJyd CMaTpajy Jia je IeroBo IpOXXKHUBJ/baBame
KOPHCHO, PeTKO yKa3yje Ha aZleKBaTHY eMOLIMOHAJIHY PeaKLujy;

3) mpe3puBU poOJUTe/bLU KOjU He NOUITYjy Aedja ocehawa -
00HUYHO ocyhyjy, cTaB/bajy npuMenbe U KaXibaBajy [Helly 360r
HCII0J/baBamba AeTETOBOT 6eca U HajMamer HemupJyka (Ili¢, 2010: 135).

CTaBOBM pojUTe/ba Y KOMYHUKALM]jH Ca [eLOM NONYT NOTIYHOT
3aHeMapHuBama U CyBHIIe IONYCT/bUBUX pOJUTE/bA Cy Kao LITO
HaBOJH ayTOp M3y3eTHO Jiolu. JloBoJe o ocyhuBamwa, KaxKibaBakba U
y3HeMUpaBawa JleTeTa, LITO je Jiolle 3a INCUXWYKU Da3BoOj JeTeTa.
JJlopogunie ca CcTpOroM M 3aTBOPEHOM KOMYHHMKALMjOM Tylle
KpPeaTUBHOCT MHUCIM M aklyja, 4IaHOBU Cy MaJo CIOCOOHM U
cJ1060JHU [Jia ce MOHAllajy 110 BJACTUTOj KeJbU U yue Jla 0CToje JiBe
BpcTe noHawamwa” (Pagojesuh, 2015: 73). ¥ nopoguuy, Kajga je y
NUTawkby KOMYHHMKAallMja, HAjyCHellHHWjU Cy OHU pOAWUTE/bHU KOju
NOJACTUYYy HeHACWUJIHy KOMyHUKaunujy. OHHM Koju yde JeTe IITa je
OJlAaHOCT, Capajikba, APYLITBEHOCT, MOIITOBawe Apyre ocobe. To cy
poAuTe/bd KOjU ce IpeMa JeTeTy OJHOCe HCKPEHO, eMIaTH4HO,
JlOOpOHAaMepHO U CTPIJ/bUBO. YKOJIMKO pojauTe/s npumehyje u
NoXBaJbyje A06Ope MOCTYIKe JeTeTa y NMOHAllawy, To he foBecTH A0
y3ajaMHOT MOIITOBaka U npuxBaTama (Ili¢, 2010: 135-136).

Y nopogunama y KojuMa IpeoBJjajZilaBa 0OTBOpeHa KOMyHHKalyja
omoryhaBa ce mpuMeHa NpaBWJa Ha eJlaCTUYHUjU HA4MH, Jela ce
NOACTUYY Ha CaMOCTaJHO 3aK/byuuMBalbe U I0CTajy CBecHa Ja 3a
pelilere HEKOT Npo6JieMa IOCTOjU BULIe HAYUHA. Y TAKBOj OTBOPEHO]
KOMYHHMKallMjU y Kpyry MOpoJulle HecJarambe ca IpaBUJINMa
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MOPOJUYHOT MOHAIlIaka HUje YBEK U 3HAK yrpoXKaBakba MOPOJAUYHOT
aytoputeTa (PanmojeBuh, 2015: 74).

AKTHUBHO CJIYIUAIGE U AKTUBHU T'OBOP

BacnuTHa BpeIHOCT KOMYHHKallMje y TOPOAUIH TocCIellyje ce
MehycoOHUM aKTUBHUM ciymamweM. Ciyliame JeTeTa HHUje JIAKoO.
,Caymiame 3Hauu Buile Hero uyyTH’ (Holcer, 2012: 166). Omoryhyje
HaM /]a 4yyjeMO IITa JIeTe MUCJIHW U TOBOPU. AKTUBHO CJIYIIATH JleTe
3HAyW ,YTUIIATH CBOje MMUCJH, CYCIPETHYTH TMpoleHhUuBakbe U
3aK/byuYMBalke U MOKYLIATH CXBAaTUTH LITA HaM JeTe Keau pehu”
(MubkoBuh, PujaBen, 2005: 31). [Ipema Munubewy CnacojeBuha,
cayuiawme ,je HajBuile y OYHKIUjU CpeAcTBa NoMohy kora ce
OTKpHUBAjy U CYNTHUJHO Ca3Hajy y3pOLM HEKOTr IMOHAllawa, Ipupoja
HEKOT 3aXTeBa /leTeTa KOju OHO eMUTYyje NpeMa OKPYKemwy, ajli je U
JloGap HA4YMH Jla ce OHOME KOra CJyIiaMo yKaXke MOBepeme, Kako 61
Morao 6e3 ycTe3arma FOBOPUTH O HAajCKpUBEHHUjUM ocehamHMa WU
npeokymnainujama“ (CrmacojeBuh, 2011: 143). AKTHBHO ciyllamke je
JleJIOTBOPHHje OJi MACHBHOT CJyIlama jep MoBe3yje MOIIM/baolia U
npUMaolia MopyKe, ajid UCTO TAKO CAYXKHM U KAao MO3UB Ha Pa3roBop.
Xonauep (Holcer) HaBoAu Ja akTHBHO caylllakbe HUje hyTawe, Beh
aKTHUBHO NOJCTHILAE JETeTa Ja FOBOPU U JAa caMo Johe [0 CBOjUx
peimrera U oarosopa (Holcer, 2012: 166). Pogutesbu He Hamehy cBoje
pelllele U MUIIJbeke, Beh MoKa3yjy cTBapHU MHTepeC 3a JieTe U 3a
OHO IITe JleTe eJU Ja Kake. AKTHUBHO CJyllalbe Ce He MOoxKe
MOCMAaTpPaTH Kao jeJHOCTABHA TEXHHUKA KOjy POJAUTE/bHM MOTY CBaKH
NyT UCKOPUCTUTH Kaja JieTe uMa npobsaeM. Kako HaBogu [opzoH,
AKTUBHO CJIylIakbe je ,MeTo/] KOjUM ce Mokpehe HU3 BaXKHUX CTAaBOBaA.
Be3 Tux cTaBoBa U caM MeTo/ he 6UTH peTKO yclelaH, cBemhe ce Ha
MeXaHHWKY, Ha HEIlITO UCIIPa3Ho U HerncKpeHo” (2001: 55).

AKTUBHO ciylmialbe y TOPOAUIA MOXeEe Ce YCIOCTaBUTH
yBaXKaBabeM OCHOBHUX MpenopykKa:

1) MopaTe KeJIeTH [ia 4yjeTe LITa JeTe UMa Jla Kaxke; TO 3HAYU
Jla CTe BOJbHHU /12 0O/]BOjUTE MOTPEGHO BpeMe 3a CAYLIAE;

2) MopaTe CTBAapHO XTETH /la IOMOTHETe JIETeTY /ia Pellu JaTHu
npo6JeM y JaTOM TPEHYTKY; YKOJUKO HeheTe, cauekajTe TpeHyTaK
KaJa hete xTeTy;

3) mopaTe 3aucta OUTH KaJ[pd Ja NPUXBATHUTE [JeTeTOBa
ocehata OHakBa KBaKBa Cy, Ma KOJIMKO OHa OWJIa pa3jMuUTa O]
BalllMX WUJU 0] ocehaba 3a Koja MUC/IUTE Ja JieTe Tpeba Jla UxX UMa;
NOTPe6HO je HEKO BpeMe /1a YOBEK pa3BHje TaKaB CTaB.

MHOBATUBHU ITPUCTYII BACIIMTALY U OBPA3OBALY: 373
CTARE, IWJIEME U IIEPCIIEKTUBE



4) MopaTe UMaTH Ay60KO oceharbe MoBepewa y JeTeTOBy Moh
Jla BJaJia cBojuM ocehamnMa, /ja paiu Ha kbUMa U Jja Habe pelleme 3a
CBOje pobJieMe;

5) MopaTe nmpuXBaTUTH Ja cy ocehawa MpoJsia3Ha, a He TPajHa;
ocehawa ce Memajy; mpeMa TOMe, He Tpeba JAa Bac IJIAlIU
n3pakaBame ocehama, oHa Hehe 3ayBek ocTaTH y JleTeTy;

6) MopaTe GUTU KaJIpu Jla JleTe BUAUTE Kao 0coby Koja HUje
HCTO IITO ¥ BU — Kao 0COOY KoOja HHUje ClojeHa ¢ BaMa, Ka0 HE3aBUCHO
JbyACKo 6uhe KOMe BU /lajeTe HEroB BJIACTHUTH KUBOT U ocehame
WJIeHTUTETa; TO O/|Bajalbe he BaM oMoryhuTu Ja JOMyCTUTE JETETY
Jla UMa BJacTtuTa ocehara, BJACTUTH HAauWH TJiellakba Ha CTBApY;
camo he Bac oj/iBajarbe YYMHHUTH KaZPUM Jla TIOMOTHETE [IETETY;
Mopare GUTH y3 JeTe JOK J0XHUBJ/baBa CBOj Hpo6JieM, ajlu He U
crojenu ca buM (['opaon, 2001: 56).

AKTHBHO CJylllalbe je HajIpUKIaJHUje NPUMEHUTH Kaja JeTe
uMa npob6JieM. To ce Haj6oJ/be MOXKE OTKPUTH Kajia IeTe IOMHUIbE CBOja
ocehamwa. AKTUBHUM CJyLIakeM POJUTE/bU MOMAXy AeTeTy JAa Habe
peliewme CBOT MpobJieMa, cayyBa CBOje MEHTAJIHO 3/IpaBJ/be U CTEKHE
Behy cHary u camonoy3gamwe (Hcto, 58-59). AKTHBHO cCiylIambe
MOJICTUYEe CAaMOCTAJHOCT KOJI Jelle, CaMOCTaJHO pPa3MHUI/bakbe,
pacybuBame, MOTHBHUCAHOCT Ja 3a COICTBEHHUM pellemuMa JleTe
Tpara camocTtasiHo (Holcer, 2012: 166). AKTHBHHUM CJyIIatheM JeTe
MoYHHbe Jla CAylla IITa BeroBU poAuTe/bu MUCIE U ocehajy. [leTe he
ce mpe 0cJ060UTH YKOJIHUKO MPUMETH /1a POJIUTE/bU HAjJIpe CAyIIajy
HETrOBY TAUKy IJIe/lamkba, OHZA e 1 0HO KacHUje cacaylulaTH MUIL/bEHhE
CBOjUX pojuTesba. PoayTe/bM KOjU aKTUBHO He CJYLIAjy CBOjy JAeny
YecTO ce ’KaJle Jla UX Jlella He CJyllajy, MaKo CY OHU OJATOBOPHM 3a
TaKBO MOHallame cBoje Jele (Fopaox, 2001: 54-55).

3a ycnemHy KOMYHUKalyjy, NoOpeJ aKTHUBHOT CJyllamka,
3Ha4vajaH je ¥ aKTHUBaH roBop. ,PedyeHun1le aKTUBHOT roBOpa NOKa3yjy
HajUCKpeHUje UHTepecoBalke 3a CBE OHO WITO JieTe MMa Ja Kaxe.
CylIThHa aKTUBHOT TOBOPA je Jla OHO TOBOPH CBe JIOK caMo He Jijohe /10
0/Ir0OBOpa WJIH pelllerma Hekor cBor npobsema” (Holcer, 2012: 167).
YKOJIMKO pOJWTE/bU 3Kesie Ja 04yBajy OJIMCKH OJHOC ca JeloM,
HEONXOJHO je Ja Mopajy F'OBOPUTU HEILITO CBOjOj AeLy, Kao U OHa
BbUMa. buTHHje o roBopa je Kako pOAUTE/b T[OBOPHU JeETeTy.
PoauTes/br Tpeba Aa MPEUCHUTYjy Kako BepbasHO pearyjy jep Ty je
KJby4 BbUX0Be ycnentHocTu (['opaon, 2001: 42).

Bepb6asiHe peakliyje Koje Cy 3acTylJbeHe KOJ| pOJAUTE/ba MOTY
MOBpPEeJUTH JIUYHOCT eTeTa U HAHETHU MY BEJIMKY LITETY, 360T TOTa ce
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cMaTpajy HeaJleKBaTHHUM. IlocToju BUllle KaTeropuja y OKBUPY KOjUX
ce MOTy pa3BpCTaTH BepbaJiHe peakiiyje:

1) napehuBame, ycMepaBambe U KOMaHJOBale — OBaKBe
BepbaJiHe peaKliyje IpeTe, OrpaHUYaBajy U NOTYMHHABA]jY;

2) ynosopaBame, ybehuBame M 3acTpaliMBame Cy OLUTpHje
peaknuje ¥ oHe Beh yka3yjy Ha 036M/bHY KpPHU3y OZJHOCA POJAMTE/hA U
Aele;

3) MopaJsiMcame U NpONoBeJalbe NpUNaJiajy OHUM BepOaJHUM
peaklMjaMa KojuMa pOJHWTe/bM H3BelITaBajy OCUM HecJarama |
OTBOpEHA 33/J0BOJbCTBA;

4) caBeTOBale U Hyhemwe pelllewa WJIM HpejJjora cy uspasu
HeMohM WK KOHPOPMHK3Ma POAUTE/bA, HAKO OU ce U caMU MOTJIU CBe
00yXBaTHHUje YK/bYYUTH Y pa3yMeBame Npob/ieMa eTeTa;

5) npuauKoBame, ToAydYaBalke W Hyheme  JIOTUYKHX
apryMeHaTa poAUTe/bH YecTO KOpUCTe y QYHKLMjU HaMeTawa CBOT
MUILI/beHA U 00P0 NPOBEPEHHUX pelienaTa U3 bUX0BOT UCKYCTBa;

6) olemUBambe, KPUTHKOBAkbe, Heclaramwe U HabehuBamwe cy
BepbaJiHe peakKlHje Koje yKa3yjy, He caM0O Ha KpHU3y OJHOca ca Jel oM
Beh ¥ Ha 036UJ/bHUje Telllkohe PoAUTE/bCTBA;

7) XxBa/bebe U carJalllaBamke Cy YCMepeHM VYIJIaBHOM Ha
XBa/bele aJd MOTry HMMaTH M HeraTMBHY KOHOTALMj)y KaJa ce
poAuTe/bH U3 HEKOT pasJiora He yIycTe y IpUpoAy npob6JieMa, Beh ra
rypajy [oj, Tenux;

8) ucMeBamwe M INoOCpaMJ/bUBame Cy Hajuelrhe yBpeJ/bUBe U
3aje/l/bMBe OllacKe Koje He JONPHUHOCe YCIOCTaB/bakby Aujajiora, Beh
yKa3yjy Ha Ay6OKY N0/le/beHOCT;

9) MHTepHIpeTUpPakbe, aHaJU3UPalke U [AUjalHOCTUKOBalbe Cy
Y3pa3y paBHOAYLIHOCTH lIpeMa TellkohaMa JieTeTa;

10) pasyBepaBame, caocehame, Telllerme U MOApPKaBamwe MeDhy
CBUM HaBeJleHHM Bepba/HUM peakliydjamMa HMMajy obesiexxja Koja ce
3aCHMBAjy Ha [I0BepemYy U O pUILY;

11) uckymaBame, NOBepaBakbe U UCIHUTHUBAME INPeJCTaB/bajy
yIJIaBHOM Tparame 3a y3pouuma npobJiemMa;

12) noBjayemne, 3abalypuBame, nojaahuBame U oJBpahame
Cy BMIlle U3pa3H 3a NOBJIAYeHwe U Oexarme oJ npobJseMa, uiu 60/be
peueHo, 6exkarbe o ucTuHe (Spasojevié, 2011: 144).

OHO WTO ce MOXe NPUMETUTH Ha OCHOBY HaBeJeHUX
Bepba/IHUX peakliyja je Aa cy HeepUKacHe U Ja JOBOJE 10 IPEKUAA Y
KoMyHHKaldju. C 063MpOM Ha TO Jia Cy BHLIE3HA4YHE U Jia cajipxKe
CKpUBEHy MOPYKy, Jela CTUYy yTHUCaK Jia Cy CBOjUM pOAUTe/bHMa
HeBa)XkHa U Jia UX POJUTE/bM He CJIylIajy, IITO JOBOAW y NUTame U
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BEIUTUHY CAyllama. TpeHyLH y KOjuMa pOAUTE/bH 3auCTa CAyliajy
CBOjy Jielly TOCTajy AparolieHH 3a pa3Boj HUXOBOI CaMOINOy3/amba
(MusbkoBuh, PujaBen, 2005: 31). 3a pa3Boj Jledjer camomnoysjiara
Haj0MTHUjEe je OHO LITO MYy POAUTE/bH TOBOPE U HAaYMH HA KOjU MY
roBope. ,Je3MK je MONHO cpe/iCTBO” KOjUM Ce MOXe MOJCTULIATH WU U
VHUIITHUTH Jedje camomnoy3game (Mcro, 2005: 47). To moceGHO
Jl0J1a3U 10 U3paxkaja y cMTyaldjaMa KaJila poAuTe/bH MOpajy AETeTy
pehu ga HemTo HHje Lo6po ypajuuo. Jleny cBakako yBeK Tpeba
CKPEeHYTH NaXKiy KaZia He pajie HelITO KaKo Tpeba, aiu Tpeba BOJUTH
payyHa Kako M Ha KOjU Ha4MH KPHUTHUKYjeMO HHXOBe MOCTYIKe
(MusbkoBuh, PujaBen, 2005: 47). [la 64U poAuTE/bU KPUTUKOBAIU
Jledje MOCTYIIKe, a /ja IpU TOMe He OCTaBe Ha JleTe JIolle MOC/AeAUIIE,
npenopyudyije ce ciaefehe:

1) onucaTy NoHallamwe C KOjUM HUCY 3a[J0BO/bHU — HEONXOJAHO
je omucaTH 1ITa je JjeTe ypaAuso, IPUTOM, BaXKHO je BOAUTH padyyHa
Jia ce fieTe He HaNaZiHe U He OCy/H;

2) 06jacCHUTH JeTeTy 3alUTO TO Tpeba Ja NPOMEHU — TaKBHU
MCKa3| Tpeba Ja 6yly KpaTKH U jeZJHOCTaBHY;

3) nokasaTH pa3yMeBambe 3a Jieyje ocehaje;

4) jacHo pehu geTeTy 1ITa ra o4eKyje;

5) nmoxBa/uTHU JeTe — NOTPeOHO je HArJACUTH LITa je JAeTe
JI06po YYUHUJIO, a LITa joul Tpeba Aa UCIPaBH;

6) BOAUTHU payyHa Jia ce YBEK KPUTHKYje Jledje MOHAIIakbe, a He
werosa indyHocT (MusbkoBuh, PujaBer, 2005: 48).

Jlak/ie, IPUIMKOM KPHUTHKOBama Jie4jux NOoCTynaka NoTpeGHO
je u3beraBaTH Bpehame, oMasoBakaBame, ynopehusame. [lopyke
koje ynyhyjemo geteTy, 6uJio Bep6aJiHO UM HeBepOaJHO, YTUUY Ha
pa3Boj HEroBOI' CaMOIOy3/amka U O0OJIMKYjY HeroBy CJIHKY O ceOH,
360r Tora je Ba)XHO Ja NoBpaTHa HHoOpMaluja KOjy pOAUTEsbU
ynyhyjy AeTeTy caZp>K1 OIUC Jledjer MOHalllalkba U yBaXKaBamwe JleTeTa
Kao ocobe.

TH-IIOPYKE WU JA-IIOPYKE

YnyhuBawe mu U ja nopyka [JONPUHOCH YCIELIHOM
KOMYHHULUPaY. Ja-MOpyKe MOBO/bHUjEe YTUYY Ha JIeTe U HeroB 0JHOC
C poJuTe/bMMa C 063UPOM Ha TO Jia ja-MOPYKe TeXe U3a3UBajy OTIOp
u nobyHy (CopzoH, 2001: 94). OHe ciayXe H3paKaBamby BJIACTHTHUX
oma)kamwa, HCKycTBa, ocehaja M mnorpeba, rosope o ocehawnma
posuTe/ba MOBE3aHUM C oJipeheHUM MoHallawkeM JeTeTa U 0 TOMe
KaKo OHO yTuue Ha wera (PagojeBuh, 2015: 49). PoauTesn, Kajia xeu
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Jla Kayke KakKo ce oceha 360r /eTeTOBOT HENPUXBAT/bUBOT MOHAIIAKA,
Hajuemhe KOPHUCTU ja-MOPYKY, HOP.. HUje MU A0 WUTpama KajJ cam
oBako yMmopaH. bpuHeMm xohe Jsiu Beyepa OGUTH TOTOBA Ha BpeMe
(Fopmon, 2001: 93). ,Ja-nopykama caomniitaBaMo IITa ce y HamMa 361Ba
y Be3u Ca HEKUM I[IOHAlllamkeM, Koje Cy Halle NMoTpebe yrpoxKeHe
TaKBUM IOHALIAkeM, KaKo ce ocehaMo y Be3u ca TUM, Ha KOjU Ha4UH
6ucMo xkesiesd Ja ce cutyanuja npomenu” (Holcer, 2012: 169). Ja-
MOpyKe MOMaXKy JleTeTy Ja OJApacTe W MPUXBATH OJITOBOPHOCT 3a
conctBeHo nmoHamame (FopaonH, 2001: 95).

Tu-nopyke ,HyJZie TOTOBa pellera, KOPUCTe Ce NMPHU HalaAamwy,
KaXHWaBakhy, a KoJ| Jelle M3a3uBajy oAOpaMbeHe MeXaHU3MeE U
o/6pambeny komyHukanujy’ (PagmojeBuh, 2015: 49). Tu-mopyke
HHUCY TOJIMKO 3Ha4yajHe Y KOMYHHUKALUjU jep U3pakaBajy HeraTuBaH
CyAL O [JeTeTy, a M 4YeCTO Ce 3aBplliaBajy CYKoOOM y KojeM ce
Mehyco6HO poIUTeE/bU U Jlella HanaAajy u 6paHe. OBe MOpyKe roBope
o perety: Tu cu npasa Hanacm, [loHawaw ce kao 6e6a, He 6u cmeo
mo da paduw. Tu-nopyke cy Jiolle jep UX JleTe 4ecTo Aeindpyje Kao
Jla OHO HellTO Tpeba Ja UCIpaBH, YPajJu UJIH Kao Jla OHO HUje 106po
(Fopmon, 2001: 94).

W3 Tux pasJsiora, ja-mopykKe ce CMaTpajy AeJIOTBOPHUjUM jep
NyTeM HBHUX POAUTEsb caomiiTaBa ocehama Koja [0KMBJ/baBa, a He
noBpebhyje neTe. CBakako TO He 3HAYH Jla Ce yIOTPeOOM OBUX MOPYyKa
yBEK TNOCTIKe pe3yaraT. ,/Jella He BoJe Ja 4yjy Aa je HHUXOBO
MOHAalllakbe POAUTE/bUMA CTBOPUJIO MpobiieMe (Kao, yOCTaJoM, HHU
0/ipacyy, KojuMa HUje MHUJIO KaJi UX HEKO CYO04M C YHNHEHUIOM Ja Cy
CBOjUM INOHAalllakbeM HeKOM HaHesu 60.1). Unak, pehu HakoMe Kako ce
ocehamo Mame je yrpoxkaBajyhe, Hero onTyKUTHU ra /ja je OH Y3POK TOT
somer ocehama” (FopaoH, 2001: 95-96).

3a ynyhuBame ja-mopyke notrpe6Ha je BeJIMKa XpabpocT aa 60U
ce TMoOKasa/jo JApyroMe mrta ocehamo. Ja-mopyke cy ,HauuH roBopa
noMohy Kora MOeMo /la yTUYEMO Ha MIPOMEHY MOHaIlamka JAeTeTa 6e3
OKpHUBJ/baBaka, HaMajlama, noBpehuBamwa. OHe omoryhaBajy ma Jiete
MpOMeHU MOHallake 6e3 Joller Mulllbewa o ce6bu” (Holcer, 2012:
169). Kaga ce ynyTH noirTeHa ja-nopyka, ocoba TuMe nokasyje KakBa
3aKCTa jecTe, OTBapa Ce U N0Ka3yje cBoja paBa ocehatba, f1a je Mmoryhe
YU By 3aIJIallUTH, Ha/bYTUTH, pa3odapaTd. PoguTespu xese fa ux
Jlella omakajy Kao caBpliieHe, 6e3 c1aboCcTH, palbUBOCTH, HEPBO3e€, Na
TEeLIKO OTKPUBAjy CBoja mpaBa ocehama jenu. Jlakiie UM je Ja cBoja
ocehamwa cakpujy THU-IIOPYKOM U CBaJie KPUBUILY Ha JETE, HETO Jja MYy
OTKpHjy cBoje ciaboctu (Copaon, 2001: 96). Hajeehe nocturnyhe 3a
poAuTe/beBO OTBapame MpuMehyje ce y KBaJUTeTy HeTOBOT OJJHOCA C
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JetetoM. ,llomTeme M OTBOPEHOCT MOACTUYY UHTUMHOCT, & TO CaM
OZHOC YMHHU KBaJINTeTHUjUM. Moje JeTe Me 3Ha KakBa caM IUTO ra
oxpabpyje la MU OTKpPHje KaKBO je OHO. YMeCTO Ja ce jeJHO O, pyror
oTybhyjeMo, MU pa3BUjaMO 0JHOC BJMCKOCTU U ayTeHTUUYHOCTU” (McTo,
2001: 96). Ha oBaj HaYMH W POJAMTE/bU U Jella MOCTajy OTBOPEHH U
HCKpeHH, IITO oMoryhaBa pojuTes/buMa Jia YCHEIIHO OCTBape yJory
OZTOBOPHOT U YCIELIHOT poAuTe/ba.

3AK/bYYAK

Jlobpa KOMyHHKalndja je KJ/byd YCIHENIHOT POAXUTE/bCTBA.
PopuTespy Tpeba Aa yde Kako Ja yCHellHo KOMYHHUIMPajy KaKo 60U ce
HBbUX0BO JieTe Pa3BWJIO y 3/paBy M CaMOCTaJHy JUYHOCT. [a 6u ce
INOCTUIJIO YCHEIIHO KOMYHHIMpale, HEeONXOJHO Ja pOJAWTebH
pasyMejy, onaxajy roBop, akTHUBHO CJYIIAdjy W IIOMOTHY JAeTeTy Ja
M3pa3u CBOje NMoTeHLUjale. 3a pOAUTEJbE je BAXKHO /] 3Hajy Jia ,,106ap
FOBOpPHUK ce He paba, Beh mocraje” (Holcer, 2012: 154).
KomMyHukanuja je BemrtrvHa, ymehe Koje ce y4, MOACTHYE POAUTEbE
Jia lITo 60/be OCTBape CBOjy BaCIUTHY YJIOTY.

JleTe je noTpebHO pasyMeTH, cacayllaTH, ONa3UTH TOBOP
HETOBOT TeJla, KOPUCTUTH AUjaaor. YKOJHWKO POAUTE/bY He IPUXBATe
JleTe OHAaKBO KaKO OHO jecTe, OHO OJpacTa y HeCUTYpHy H
He33/l0BO/bHY JIMYHOCT. 360r TOora je Ba)XHO Ja POJAUTEe/bU BHIIE
C/IylIajy Hero IITO 3axTeBajy Aa OyAy cayllaHH, JAa OTKPUBAjy KeJbe,
noTpebe u ocehama JeTeTa U Aa My [IOMOTHY [Jla CBOje moTpebe U
MOTyhHOCTH IpaBuJIHO U3pa3u. C 063MpoOM Ha TO Ja Cy Jielia OrJiejauo
CBOjUX POJUTesba, pajiehn ca JelloM poAUTe/bH CYy YBEK Ha MOYETKY
oHora mrta he 6UTH, jep KaKBU Cy POJUTE/bH JJaHAC U KAaKO Ce 0nxoJe
npema Jeny, yruiahe Ha To kakBa he gena 6utu cyrtpa. [lo6pom
KOMYHHUKAlLjOM y NOPOJHMLH, MOIUTOBaWkeM JieTeTa Kao ocobe U
HaBeJleHUX 3axTeBa, 06e36ehyje ce CUTYPHOCT y MOCTU3aky A0OPHUX
pesysTara.
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IMPORTANCE OF SUCCESSFUL PARENT-CHILD
COMMUNICATION

Abstract: For parents, communication is a way to get to know their child
better, give clear explanations and arguments and make him/her feel secure.
Successful communication establishes certain relationships and builds trust,
which is very important for the child’s rearing. In this work, an accent will
particularly be put on active listening and active talk, by which educational
value of communication in a family is achieved. By active listening, messages
are more completely understood, a feeling of warmth is created and
independent thinking is encouraged. Beside active listening, active talk is
important for communication, too. Sentences of an active talk show an interest
for anything the child has to say and allow him/her to talk until he/she comes
to the answer or solution of his/her problem. In this work, sending “you
messages” or “I messages” that lead to successful communication will also be
discussed. “You messages” often end in a conflict and express a negative
attitude towards the child, while “I messages” help the child accept
responsibility for his/her behavior and have a more effective impact on the
child and his/her relationships with parents.

Key words: communication, active listening, active talk, “you-messages”,
“I-messages”.
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